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1.0Objetivo

A presente politica tem o objetivo de estabelecer os critérios para a busca e
contratacao de fornecedores e parceiros para a FCamara, considerando as diretrizes
e regras de governancga aplicaveis, as quais se ddo a devida transparéncia, bem como,
faz-se necessario o cumprimento dos critérios pré-estabelecidos.

Todos os colaboradores da FCamara devem empenhar, de forma permanente, as
acOes e esforcos para prover total seguranca e confiabilidade junto aos clientes,
parceiros e fornecedores.

Essa Politica abrange todo o ecossistema da FCamara, desde adquiridas,
colaboradores, fornecedores, parceiros contratados ou em prospeccdo, Seus
prepostos e contratados, assim como todas as partes intermediarias.

Importante destacar que a Fcamara possui como uma de suas principais diretrizes o
combate a condutas fraudulentas, atitudes antiéticas, imorais e/ou que contrariem a
legislacdo vigente, conforme seré especificado a seguir.
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2.Diretrizes Especificas

2.1. Comportamento antidiscriminatério
A FCamara promove a diversidade e preza pelo tratamento respeitoso.

Dessa forma, os Fornecedores e Parceiros devem se abster de qualquer conduta de
discriminacdo ou preconceito, de gualquer natureza, seja em razao de raga, religido,
faixa etaria, identidade de género, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil,
orientacao sexual, condicéo fisica ou outros.

2.2. Transparéncia e Etica
A cultura da FCamara visa a construcdo do melhor ambiente corporativo e de
relacionamento com seus Fornecedores e Parceiros, promovendo uma relacdo de
confianca mutua.

E imprescindivel que todas as partes envolvidas observem os principios de ética,
transparéncia, honestidade, responsabilidade e diligéncia, sem quaisquer
favorecimentos indevidos.

2.3. Prevencao de Fraudes e Corrupcao
A FCamara possui, como uma de suas principais diretrizes, o combate as condutas
fraudulentas, antiéticas, imorais e/ou que contrariem a legislacéo vigente.

Todos os seus Colaboradores, Fornecedores e Parceiros deverdo aderir as suas
politicas de seguranca, ética e nhormas anticorrupcao.

As partes comprometem-se a observar o0s preceitos legais instituidos pelo
ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a
Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e, no que forem aplicaveis, os seguintes
tratados internacionais:

= Convengdo sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais (Convencdo da
OCDE);

= Convencdao Interamericana Contra a Corrupgéo (Convencéo da OEA); e

= Convenc¢do das Nacdes Unidas Contra a Corrupcdo (Convencéo das Nacgdes
Unidas).

2.4. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
Todos os Fornecedores e Parceiros devem garantir a confidencialidade, integridade e

disponibilidade das informacdes pessoais e privadas a que tiverem acesso durante
seu relacionamento com a FCamara, fazendo cumprir as regras estabelecidas na Lei
Federal n® 13.709/2018, a “LGPD” - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais.
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Devendo conferir o Direito dos Titulares, como: confirmacdo da existéncia do
tratamento; acesso aos dados; correcdo dos dados; anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacao dos dados; portabilidade dos dados; opor-se ao tratamento de seus dados;
revogacao do consentimento.

2.5. Postura e Profissionalismo
Os Fornecedores e Parceiros da FCamara devem prezar pela ado¢do de uma postura

profissional em qualquer situacdo, bem como disponibilizar informacdes e condi¢des
de seus produtos e servi¢os de forma clara.

Resta expressamente proibido qualquer pratica, direta ou indireta, de trabalho que se
assemelhe ao trabalho escravo, ou em condi¢bes sub-humanas, bem como, mao de
obra infantil. Devendo todos os fornecedores e parceiros proverem remuneracao
compativel ao mercado e com as demais legislacdes em vigor.

Ainda, ndo sera admitido como parceiro e/ou fornecedor qualquer Empresa que a
FCamara tenha a ciéncia de condenacéo transitada em julgado a respeito de assédio
sexual, bem como, coibird qualquer pratica relacionada a tais atos.

2.6. Auditoria
A FCamara pode realizar auditorias dos Fornecedores e/ou Parceiros que pretendam
se relacionar com o Grupo, sempre que julgar necessario.

Dentre as auditorias, podera exigir processo de due dilligence para entender a
seguranca do ambiente; assinatura de Termo especifico, bem como, o0s
compromissos do Fornecedor e/ou Parceiro.

Entende-se como processo de due diligence, o procedimento metodico de obtencéo
e andlise de informagfes e documentos do Fornecedor ou Parceiros, para um fim
especifico previamente determinado.

Ademais, a FCamara podera realizar auditorias especificas aos ambientes do
Fornecedor/Parceiro que Ihe digam respeito, como por exemplo: ativos corporativos
de propriedade da FCamara, ambientes compartilhados (fisicos e l6gicos), etc.
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3.Escolha do Fornecedor ou Parceiro

A FCamara possui liberdade e autonomia para definicdo de seus Fornecedores e
Parceiros, mas busca pessoas compativeis com sua cultura de integridade e
exceléncia do ambiente profissional.

A escolha dos Fornecedores e parceiros se baseia em critérios técnicos, comerciais e
estratégicos, assim como em requisitos de sustentabilidade e austeridade.

E imprescindivel que os Fornecedores e Parceiros mantenham politicas internas
proprias ou, na auséncia dessas, utilizem do mesmo padrdo aqui descrito,
obedecendo as diretrizes especificas quanto a transparéncia, ética, prevencdo a
fraudes e anticorrupcdo, bem como, manter comportamento integro, responsavel,
profissional e antidiscriminatorio.
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4.Responsabilidades das Partes

Para que o fornecimento de servi¢os e/ou produtos sejam prestados com exceléncia,
bem como, para a realizacdo de eventuais parcerias, as Partes deverdo cumprir
estritamente a legislacéo aplicavel a sua atividade, incluindo, mas nao se limitando, a
legislagédo trabalhista, tributéria, civel e previdenciaria.

Ainda, seguirdo com o0s procedimentos éticos e contratuais estabelecidos pela
FCamara, bem como, garantirdo que todos os seus colaboradores, diretores e demais
prestadores de servi¢os, tenham ciéncia e facam cumprir o disposto nessa Politica.

4.1. Das responsabilidades comuns aos Fornecedores e Parceiros

O Fornecedor e/ou Parceiro se compromete a:

¢ Conduzir todas as suas atividades relacionadas as transac¢des contempladas
pelos seus servicos prestados de acordo com toda e qualquer legislacao,
regulamento ou outra exigéncia de autoridades governamentais nacionais
aplicaveis (e sem qualquer violacéo deles);

e« NAao pagar, prometer pagar, autorizar ou permitir o pagamento, direto ou
indireto, de qualquer valor, a qualquer pessoa, com a finalidade de forma ilegal
ou impropriamente, induzir tal pessoa a tomar qualquer atitude ou a omitir-se
de praticar qualquer ato;

e Adotar e respeitar integralmente os principios legais, éticos e humanitarios,
sendo absolutamente inaceitadvel o uso de trabalho infantil ou trabalho em
condi¢do anéloga a escravidao;

e Conduzir suas operacgdes procurando evitar impactos e agressbées ao meio
ambiente, utilizando conscientemente as fontes de recursos naturais, bem
como assumird a responsabilidade pela reabilitacdo das areas que
eventualmente possam sofrer impacto em consequéncia de suas operacoes;

¢ Adotar procedimentos de gestao que permitam que a FCamara acompanhe o
cumprimento desta Politica, obrigando-se a Ihe reportar em caso de
descumprimentos graves e de fornecer as evidéncias do seu cumprimento
guando solicitadas;

e Na&o permitir condutas discriminatérias em qualquer momento desta relacéo
comercial, em qualquer aspecto social; e
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» Garantir que todos os colaboradores envolvidos na relagdo contratual com a
FCamara, independentemente do vinculo juridico, cumpram as disposicdes
desta Politica e tenham acesso ao documento. Além de serem qualificadas e
competentes para desempenhar suas fung¢des, em concordancia com os
termos aqui previstos;

Os Fornecedores e Parceiros, ainda, deverdo seguir com os procedimentos éticos e
contratuais estabelecidos pela FCamara, como por exemplo, mas nao se limitando a:

Cumprir com 0s compromissos assumidos, com alto padréo de qualidade;

¢ Formalizar a relacdo mediante instrumento contratual que determine o preco e
a forma de pagamento, bem como a responsabilidade especifica das Partes,
além da descricdo completa dos bens ou servigcos que serdo fornecidos ou o
escopo e definicdo da parceria celebrada;

e Agir com diligéncia em conjunto com a FCamara, buscando melhores
resultados na parceria ou prestacdo de servicos, zelando pelos valores e
reputacdo de todos envolvidos;

e Tomar conhecimento e seguir com o disposto nos demais Codigos e Politicas
da FCamara;

¢ Informar a FCamara, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, acerca de
gualquer fato, ato, omissao ou evento que possa, de forma material e adversa,
direta ou indiretamente, afetar os termos indicados em minuta contratual;

e Ser 0 unico e exclusivo responsavel pela integral execucdo dos servigos ou
pela parceria, conforme o caso aplicavel, sendo vedada a subcontratacdo
(salvo ajuste contréario por escrito, assinado entre as Partes);

« Nao utilizar, em proveito proprio ou de terceiros, as informacdes que venham a
obter junto da FCamara em razdo do objeto de qualquer contrato, sob pena de
responsabilidade civil e/ou penal.
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5.Responsabilidades do Fornecedor

Além de todas as obrigacbes decorrentes das leis aplicaveis, cabe ao Fornecedor
cumprir o disposto no Contrato e Propostas Comerciais, especialmente, mas néo se
limitando, a:

e Proporcionar um excelente nivel de prestacdo de servicos, utilizando-se dos
recursos de qualidade e tecnologia adequados, conforme aplicavel,

» Serem o0s Unicos e exclusivos responsaveis pela integral execucdo dos
Servigos, sendo que todas as obrigagdes contratuais paralelas ou sub-rogadas
entre Fornecedores e seus profissionais serdo de Unica e exclusiva
responsabilidade dos Fornecedores;

¢ Responsabilizar-se de forma exclusiva e incomunicavel pela reparacdo e
indenizacdo de todos e quaisquer os danos pessoais e materiais, que 0S
profissionais envolvidos na execucdao dos servicos venham a causar a
FCamara ou terceiros, ndo excluindo essa responsabilidade (ou reduzindo),
diante do acompanhamento da execucao dos servigos pela FCamara,

« Informar a FCamara, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, acerca de
qualquer fato, ato, omissao ou evento que possa de forma afetar os negdécios
relacionados ao Contrato;

» Realizar alinhamentos periédicos com a FCamara, para a definicdo do escopo
a ser desenvolvido, tendo o prazo de 5 (cinco) dias corridos para realizar a
entrega apés o alinhamento realizado, quando aplicavel prazo e omisso em
minuta e/ou propostas;

» Declarar que, pela relacdo comercial entre as Partes, ndo se estabelece
nenhum vinculo empregaticio de responsabilidade da FCamara, com relacao
aos colaboradores que o Fornecedor (e/ou Parceiro) utilizar direta ou
indiretamente, para a prestacdo dos Servi¢os objeto deste instrumento.. Todas
as despesas com esse pessoal, sejam ou nao empregados seus, inclusive os
encargos decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
securitaria ou qualquer outra, além de quaisquer obrigacdes ndo pecuniarias
decorrentes da legislacao trabalhista e previdenciaria em vigor, serédo de conta
exclusiva do Fornecedor;
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» Responsabilizar-se, em caréater irretratavel e irrevogavel, por quaisquer
reclamacdes trabalhistas ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou
judicial, inclusive decorrentes de acidente de trabalho, que venham a ser
intentadas por seus empregados, prepostos e/ou colaboradores contra a
FCamara, seja a que titulo for, respondendo integralmente pelo pagamento de
eventuais condenacdes, indeniza¢des, multas, honorarios advocaticios, custas
processuais e demais encargos que houverem, podendo ser denunciada a lide
em qualquer acéo que for proposta para indenizar seus autores;

e Possuir em seu nome, todas as autorizacbes, licencas, aprovacoes,
certificados, permissfes e autorizacbes estaduais, federais e municipais,
materialmente exigidos por lei para prestar, viabilizar e/ou permitir a prestacao
dos servicos aplicavel;

e Cumprir com 0s prazos previstos no cronograma de atividades constantes nos
Contratos e Propostas Comerciais;

« Fornecer as condicGes técnicas e ambientes de trabalho necessérios para
serem atingidos os niveis de produtividade esperados, mesmo que realizados
de forma remota.
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6. Responsabilidades especificas do Parceiro

O Parceiro devera zelar pelo bom comportamento na relacdo comercial pactuada,
bem como, mas néo se limitando a:

e Cumprir com 0s prazos previstos no cronograma de atividades constantes nos
Contratos e/ou Propostas Comerciais;

e Garantir que todos os dados coletados de Terceiros tenham sido coletados em
conformidade legal, seja por obrigacéo, contrato ou consentimento do Titular. Bem
como, de que somente terdo acesso as informacdes confidenciais de pessoas que
de fato precisem ter, seja por seu cargo ou fun¢éo, prezando pelo minimo acesso;

« Proporcionar um excelente nivel de qualidade nas atividades que envolverem a
parceria firmada entre as Partes, utilizando-se dos recursos de qualidade e
tecnologia adequados para tanto;

e Serem o0s Unicos e exclusivos responsaveis pela integral execucédo da Parceria
acordada, sendo que todas as obrigacdes contratuais paralelas ou sub-rogadas
entre o Parceiro e seus profissionais serdo de Unica e exclusiva responsabilidade
do Parceiro;

e Quando aplicavel a parceria firmada entre as Partes, realizar o pagamento ao
Grupo, sendo certo que o0 atraso no pagamento obrigara o Parceiro, além do valor
principal, ao pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, multa de
2% (dois por cento) e atualizacdo calculada pelo IPC-A pro rata temporis,
calculados sobre a totalidade do débito vencido e ndo pago, desde a data do
vencimento até a do efetivo pagamento.
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7.Confidencialidade

Os Fornecedores e o0s Parceiros comprometem-se a manter o sigilo e a
confidencialidade em relacdo as informacdes fornecidas em decorréncia da relacao
comercial, assim como qualquer material de natureza sigilosa ou de propriedade
intelectual protegida, n&do revelando tal material ou informacdo a terceiros né&o
autorizados, decorrentes ou oriundos dos servi¢cos ou parceria pactuados (doravante
as “Informagdes Confidenciais”).

A divulgacéo de qualquer Informagdo Confidencial somente sera permitida apos a
expressa autorizacdo da FCamara, e desde que tais pessoas se obriguem ao dever
de sigilo aqui previsto.

O Fornecedor e/ou Parceiro declara que estdo cientes e concordam com as
disposicOes desta Politica (e dos demais Cédigos e politicas aplicaveis), sobretudo no
gue se refere a isencéo da responsabilidade da FCamara em relacdo aos possiveis
prejuizos acarretados, diretamente ou indiretamente, pelos funcionarios das Partes,
bem como, pelo ndo colhimento do consentimento dos Titulares dos dados pessoais.

A FCamara garante que néo infringe e ndo infringira direitos a propriedade intelectual
ou patente de qualquer terceiro, bem como de nenhum item, parte ou componente
dos servi¢os contratados.

A FCamara deterd, individualmente, seus respectivos direitos sobre seus projetos,
logotipos, marcas, patentes, segredos de negocio, obras autorais, bem como
guaisquer outros direitos de propriedade intelectual e/ou industrial que venham a ser
criados, desenvolvidos ou modificados durante a vigéncia da relagao contratual.
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8.Sancoes

Nos casos em que houver violagdo desta Politica, a FCamara poderé aplicar, sem
aviso prévio, sanc¢des administrativas e/ou legais.

Caso o Fornecedor / Parceiro ndo cumpra o disposto nesta politica e nos demais
Cadigos e Politicas da FCamara, incidir4, como multa ndo compensatoéria o valor de
30% (trinta por cento) da somatéria dos ultimos 3 faturamentos, entendendo-se como
descumprimento contratual e levando a rescisdo contratual.

Eventuais prejuizos adicionais serdo apurados em devido processo legal, incluindo-
se 0s prejuizos derivados das perdas e danos ou lucros cessantes.

Colaboradores, fornecedores ou outros stakeholders (publicos de interesse) que
observarem quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderdo relatar o fato ao
Canal de Etica nos canais abaixo, podendo ou n&o se identificar:

https://fcamara.com/canal-da-transparencia/

O nédo cumprimento das diretrizes desta Politica enseja a aplicacdo de medidas de
responsabilizacdo dos agentes que a descumprirem, conforme a respectiva gravidade
do descumprimento, e de acordo com normativos internos.

9.Vigéncia e validade

A presente politica passa a vigorar a partir da celebragcdo do Contrato entre FCamara
e Empresa sendo valida pelo mesmo prazo da vigéncia contratual, exceto no tocante
as obrigacdes de confidencialidade sobre as informac6es que sejam consideradas
confidenciais, as quais permanecerao vigentes por prazo indeterminado.

Essa politica possui uma periodicidade de revisdo, conforme eventual necessidade,
para fins de adequacéo e conformidade legal dos seus termos com a realidade da
FCamara.

Todas as alteracbes serdo consideradas validas, eficazes e vinculantes, e
dependendo do tipo de alteracdo, poderemos avisar através de divulgacdo em nossos
Sites, Aplicativos ou por email, cabendo sempre ao Fornecedor e Parceiro verificar a
versdo atualizada dessa Politica em nossos canais.
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10. Contato, Foro de Eleicéo e Legislacao

A FCamara se coloca a disposi¢cao para eventuais duvidas, por meio do endereco
eletrénico: juridico@fcamara.com.br .

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente pelo Cdédigo Civil Brasileiro (Lei n°
10.406/20020), independentemente das Leis de outros estados ou Paises, sendo
competente o Foro Central da Comarca de S&o Paulo Capital para dirimir qualquer
duvida decorrente deste documento.
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