OPERANDO 0S DADOS

Aceleradores construidos pela FCamara facilitam a
interoperabilidade de dados em instituicdes de saude

nteroperabilidade. O conceito, em
alta na érea de Tecnologia em Sau-
de, tem auxiliado hospitais e opera-
doras de saude a integrar os diferentes
sistemas de informacdo importantes
para o seu funcionamentoc no dia-a-
-dia. Em meio a diversidade crescente
de plataformas e padrbes que regem
0 segmento, se faz necessario buscar
solucdoes gue agrupem essas ferra-
mentas e agilizem os processos dentro
das instituicdes.

Para isso, a FCamara, ecossistema
de tecnologia e inovacao especiali-
zado em saude, tem trabalhado para
adequar a estruturacao e exposicao
de dados dos pacientes e das institui-
cOes aos principais padrdes gue nor-
teiam o ecossistema de saude, como
TISS, HL7, DICOM, TUSS, entre outros.

Unificar esses padrées de dados, se-
gundo o diretor da vertical de Health
da FCamara, Marcos Moraes, € o gran-
de desafio da interoperabilidade na
salde, devido a grande quantidade de
termos, sistemas e a complexidade de
processos gue compdem este univer-
SO, que muitas vezes requer conheci-
mento técnico em saude para distin-
guir informacoes especificas do setor

"Cada player do ecossistema de sau-
de como hospitais, operadoras de sau-
de, entre outros provedores, tem seus
proprios padrbes ou utilizam padrdes
de mercado de forma errdnea, difi-
cultando a interpretacdo das informa-
cbes, uma vez gue sao externalizados
para o ecossistema de saude. E um
desafio muito importante entender a

fundo cada um dos padrbes para que
haja uma integracao de ponta a ponta
no ecossistema”, explica.

Ritmo acelerado

Garantir gue a troca de informa-
cOes seja feita de forma eficaz e
uma das principais missdes da FCa-
mara, ressalta Moraes. Esse proces-
so permite que, tanto as empresas
de saude, quanto os pacientes, te-
nham um acesso mais facil e com-
pleto aos dados.

Entendendo a importancia de reunir
essas informacdes de forma agil e in-
teligente, a empresa consegue se des-
tacar através de aceleradores cons-
truidos dentro do seu healthlab, por
meio dos quais € possivel otimizar as
estratégias de interoperabilidade, se-
gundo o diretor.

“Conseguimos, de forma estruturada
e rapida, aplicar as melhores praticas
para gue as empresas consigam ter
integracdes inteligentes e mais efi-
cientes, sem precisar partir do zero.
lsso acontece por meio do nosso time
multidisciplinar, que conhece a fundo
0s principais padrées do mercado.”

Dentro desse time, conta Moraes, ha
uma eguipe de especialistas em inte-
ligéncia de mercado, responsavel por
estudar as dores do segmento e ma-
pear as tendéncias ao redor do mundo
em tempo real. Ele entende que, assim,
a empresa é capaz de instruir e apoiar
estrategicamente os seus clientes.
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Dados que vém para o bem

Moraes ressalta que o investimento em
interoperabilidade traz uma série de be-
neficios imediatos para os negocios em
saude, como a diminuicao de erros cpe-
racionais e a melhoria na experiéncia dos
stakeholders envolvidos.

Alem disso, o diretor aponta o investi-
mento como uma ferramenta importante
na preparacdo das empresas de saude
para o open health, movimento que ja é
realidade nos segmentos bancarios e de
seguros, por exemplo.

Por meio dessa tecnologia, cuja institu-
cionalizacdo ja € preparada pelo Minis-
tério da Saude, as informacdes dos pa-
cientes poderao ser trocadas facilmente
entre operadoras, hospitais, laboratorios
e outros prestadores de cuidado em sau-
de, explica o diretor da FCamara.

Atento a importancia da integracéo dos
dados, ele afirma gue esse movimento
podera aprimorar significativamente o
acesso as informacdes na area da saude
e ressalta que, para que isso aconteca: "é
inevitavel que as empresas estejam com
uma boa estratégia de interoperabilida-
de firmada no seu ecossistema interno.”

E para avaliar a gualidade de uma es-
tratégia de interoperabilidade, Mora-
es aponta um case, no qual a FCamara
apoiou todo o processo de unificacéao
da jornada de cadastros de empresa no
segmento da saude. “Os resultados fo-
ram a otimizacédo do tempo nos servicos
prestado e a aceleracao na implantacao
de novos servicos e jornadas digitais,
gue aconteceram por meio da estrutura-
¢do dos dados.”
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"Para aprimorar o acesso
as informacodes na area
da Saude, é inevitavel gque
as empresas estejam com
uma boa estratégia de
interoperabilidade firmada
Nno seu ecossistema
interno.”

Marcos Moraes,
diretor da vertical de
Health da FCamara



