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Casos FCamara es una serie que destaca historias reales de
transformacion digital vividas por empresas de diversos sectores. Estos son
desafios complejos, resueltos mediante innovacion, colaboracion y un

enfoque en resultados, siempre con el respaldo del ecosistema tecnologico
de FCamara.

En este capitulo, conoceras el recorrido del Grupo Elfa, uno de los
principales distribuidores de medicamentos, suministros
meédico-hospitalarios y soluciones logisticas para el sector salud en Brasil.
En asociacion con FCamara, AWS y A3Dataq, el grupo desarrollo CotAl, una
solucion basada en Inteligencia Artificial Generativa que automatizoé el
proceso de cotizacion, aportando mayor agilidad, precision y retorno
financiero a las operaciones.
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FCamara cases

¢, Como la Inteligencia
Artificial Generativa
ayudo al Grupo Elfa a
generar mds de R$100
millones en ventas en solo
8 meses?
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El desafio

Con mas de 800,000 items de solicitudes
de cotizacion por mes en diversos
formatos, el equipo de ventas del Grupo
Elfa enfrentaba un desafio critico: la

entrada manual de estos datos en el CRM.

Este proceso creaba cuellos de botella
operativos, consumia tiempo del equipo
de ventas y provocaba que algunos items
no fueran cotizados.

Ante este escenario, la empresa decidio
explorar como la automatizacion y la
Inteligencia Artificial podrian optimizar el
proceso y potenciar la generaciéon de
ingresos.

La solucion

FCamara fue invitada a liderar una
jornada de descubrimiento enfocada en
reducir el esfuerzo manual y aumentar la
agilidad en el servicio.

La iniciativa comenzd con un piloto,
concebido por el Grupo Elfa y basado en
Inteligencia Artificial, desarrollado en
asociacion con A3Data, para automatizar
la generacion de cotizaciones a partir de
solicitudes medicas.

La solucidon, denominada CotAl, demostro
ser viable y eficaz, proporcionando
ganancias significativas en las
operaciones.

Los resultados

Mas de re 100 millones en
ventas en solo 8 meses.

99% de precision en los
analisis realizados por la IA.

@ Hasta un lI-O% de reduccion

en la carga de trabajo manual
de los representantes de ventas.

JBl La prevision de ingresos de CotAl

& esb5veces mayor que sus ingresos

en el ultimo trimestre de 2024.

Vision general
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Sobre el Grupo Elfa

Segmento: Salud
Sitio web: grupoelfa.com.br
Pais/Region: Brasil

Con mas de 30 anos de experienciaq, el
Grupo Elfa se ha consolidado como una
red que conecta servicios para todos
los actores del sector salud, desde la
industria hasta hospitales, clinicas,
profesionales y pacientes.

Al combinar eficiencia, personalizacion
y profundo conocimiento del sector, la
empresa se ha convertido en un
referente en la cadena de valor de la
salud en Brasil.

Actualmente, el grupo abarca 21
empresas, cuenta con mas de 2,000
empleados y atiende a una base
significativa de clientes:

e 7,000 hospitales;
e 250,000 clinicas;
e 700 aseguradoras de salud.

El Grupo Elfa estd controlado por fondos
gestionados por Patria Investimentos y es

considerado uno de los principales

referentes en innovacion dentro del sector.
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El desafio: complejidad y agilidad en el
procesamiento de cotizaciones

Imagina recibir mas de 800,000 items
de solicitudes de cotizacion cada mes,
provenientes de diferentes canales:
hojas de cdlculo, PDFs, imdagenes,
incluso cuerpos de correos
electronicos. Este era el escenario que
enfrentaba el Grupo Elfa.

Estas solicitudes, provenientes de
clinicas y hospitales de todo el pais,
requerian gran atencion por parte del
equipo de ventas. La falta de
estandarizacion dificultaba la lectura y
extraccion de datos, convirtiendo un
proceso que necesitaba ser rapido en
un rompecabezas manual. Ingresar un
solo pedido podia llevar hasta 40
minutos, y una respuesta de cotizacién
podia tardar hasta cuatro dias.

Ante esto, el equipo se enfrentaba a un

gran desafio: algunos de los items
solicitados ni siquiera estaban siendo

cotizados. Habia demasiada
informacion, poco tiempo y un proceso
que exigia un esfuerzo creciente, lo que

tenia un impacto directo en las
conversiones y, por supuesto, en los
ingresos.

Fue entonces cuando el equipo de
tecnologia del Grupo Elfa levanto la
bandera roja. Era hora de pensar de
manera diferente. Tras una serie de
hipotesis y pruebas, quedo clara la
necesidad de automatizar la gestion de
cotizaciones, y la Inteligencia Artificial
entro en escena.

Sin embargo, ninguna solucion en el
mercado era capaz de manejar la
complejidad de las solicitudes. ¢La
alternativa? Crear algo nuevo, a
medida. Una herramienta de IA robusta
y flexible capaz de convertir ese
desafio en una ventaja competitiva.

Con la prueba de concepto validada y
el potencial de impacto confirmado, el
Grupo Elfa eligio a FCamara —una
multinacional brasilefia en tecnologia e
innovacion— junto con Amazon Web
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Services (AWS) y A3Data, una
consultora lider en ciencia de datos e
A, como socios estrategicos para
llevar el proyecto a la realidad.

Esto llevd a la creacion de una
herramienta pionera en el sector, capaz
de revolucionar la forma en que la
empresa maneja las cotizaciones y dar
espacio a lo que realmente importa:
servir mejor a los clientes y acelerar
los resultados.
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Este es un gran caso de colaboracion, porque no se trata solo de
implementar un producto digital. Es una verdadera transformacion de
nuestro proceso que involucra a las personas, la cultura del equipo y todo el
recorrido de principio a fin. A traves de la tecnologia, pudimos ganar
eficiencia y aumentar la conversion de ventas, generando un impacto real

en los resultados de la empresa. 5y

Rafael Tobaraq,
ClO del Grupo Elfa
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CotAl — la Inteligencia Artificial Generativa que
transformo el proceso de cotizacion en el sector salud

Ante un desafio complejo y recurrente,
el Grupo Elfa decidié construir una
solucion propia, adaptada a las
necesidades especificas de su negocio.
Asi nacié CotAl: una herramienta
basada en Inteligencia Artificial
Generativa (GenAl), desarrollada para
automatizar todo el recorrido de
cotizacién, desde la clasificacidon y
andlisis hasta la estructuracion y
entrega de propuestas.

Pero la historia de CotAl comenzd
mucho antes de la primera linea de
codigo. Gracias a una asociacion ya
establecida y una cercania estratégica
con el Grupo Elfa, FCamara fue invitada
desde el principio a participar en una
jornada de descubrimiento, con un
enfoque claro: reducir el esfuerzo
manual del equipo comercial, aumentar
la agilidad en el servicio y encontrar
formas escalables de generar mas
ingresos.

Incluso antes de que el proyecto se
definiera formalmente, FCamara llevd a
cabo una fase de experimentacion y

descubrimiento, estructurando un piloto
utilizando LLMs (Modelos de Lenguaje de
Gran Escala) para validar la viabilidad de
la IA en la interpretacion de solicitudes
de productos enviadas en diversos
formatos. El objetivo era automatizar la
generacion de propuestas e integrar esa
informacion directamente en el CRM y los
portales de proveedores.

El piloto funciond. Y mds que eso:
demostré que la solucion tenia el
potencial de transformar las operaciones
y crear un impacto real en el negocio. A
partir de ese momento, el proyecto gand
impulso.

Mds que una entrega técnica, CotAl se
construyé de manera colaborativa,
reuniendo diferentes dreas de
especializacion en torno a un propdsito
compartido. El Grupo Elfa formo un
equipo multidisciplinario de ingenieros de
datos, un propietario de producto y
representantes comerciales, asegurando
que cada paso estuviera alineado con los
verdaderos puntos de dolor del negocio.

La solucion
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Mientras tanto, FCamara se encargo
del desarrollo del backend, la
integracion de sistemas y la ingenieria
de datos, mientras que A3Data se
centrd en la creacion de los modelos
de IA. AWS contribuyo definiendo la
arquitectura y proporcionando la
inversion necesaria para hacer viable
la solucion.

En la ejecucion del proyecto, FCamara
desempeindé un papel clave en el
disefo de la estrategia de ingenieria
de la solucién y participo
directamente en la construccion de la
arquitectura y la orquestacion de los
componentes tecnoldgicos. La
integracion de IA, datos y sistemas
heredados se llevd a cabo con un
enfoque en el rendimiento, la
seguridad y la escalabilidad,
siguiendo las mejores prdcticas en
ingenieria de software.

La entrega siguidé un modelo de ciclo
incremental, con un enfoque en

victorias rapidas validadas
continuamente. Este enfoque trajo
beneficios tangibles desde los
primeros sprints, sin comprometer la
consistencia técnica ni el alineamiento
con los objetivos a largo plazo.

La solucidn se estructurd en etapas
claras:

e Recepciodn y clasificacion de correos
electrénicos;

Procesamiento de archivos adjuntos;
Extraccion de datos relevantes;
Coincidencia de productos;
Integracion con la plataforma de
ventas.

El despliegue también se planifico
cuidadosamente: los representantes
de ventas se dividieron en grupos y
recibieron capacitacion dedicada, con
soporte técnico cercano para
garantizar la adopcion completa de la
herramienta.

Entre los entregables clave que se destacaron

a lo largo del proyecto se encuentran:

@ Diseno e implementacidén de una arquitectura de
software escalable;

@ Definicion de componentes técnicos centrales e
integraciones criticas;

@ Establecimiento de mejores prdacticas para ingenieriaq,
versionado, pruebas y observabilidad;

@ Soporte técnico continuo para los equipos y
validacion de entregas enfocadas en el valor;

@ Apoyo directo en la conduccion del pipeline de
evolucion continua de la solucion.

La solucion
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Mas que un papel tecnico, FCamara actud como guardian de la coherencia
entre la estrateqia, la ingenieria y los resultados comerciales, asumiendo
tambien el papel de orquestador entre la vision estrategica y su

implementacion tecnica. Este enfoque integrado contribuyo directamente a
la efectividad y exito de la solucion.

)

Marcos Moraes,
Director de Salud en FCamara
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De la automatizacion a la generacion de ingresos:
los impactos de CotAl en el Grupo Elfa

Desde su implementacion, CotAl se ha
consolidado como una solucion estrategica
para las operaciones comerciales del
Grupo Elfa. Al automatizar procesos
criticos, la herramienta ha generado
importantes ganancias en eficiencia,
escalabilidad y generacion de ingresos,
convirtiéndose en una parte esencial del
motor comercial de la compania.

Con mas del 99 % de precision en sus
andlisis, CotAl rapidamente se volvid
indispensable para agilizar las respuestas a
las solicitudes diarias de cotizacion. En tan
solo ocho meses de operacion, ya habia
habilitado mdas de R$100 millones en ventas,
demostrando claramente su impacto
directo en los resultados del negocio.

Una de las principales mejoras fue la
reduccion del esfuerzo manual en la lectura
e interpretacion de correos electronicos,
una tarea que anteriormente consumia
gran parte del tiempo del equipo de ventas.
Hoy, ese tiempo se ha reducido en
aproximadamente un 40 %, permitiendo que
los representantes se concentren en la

atencion personalizada y en aumentar las
tasas de conversion. En pocos minutos, las
solicitudes son procesadas, estructuradas
y visualizadas directamente en el CRM,
listas para ser revisadas y enviadas al
cliente.

Este cambio representa un avance
decisivo en la jornada de transformacion
digital del Grupo Elfa, con mejoras visibles
en el rendimiento del equipo y la
rentabilidad operativa.

Pero la historia no termina aqui. Con la
solucion ya madura y consolidada en el
segmento farmacéutico del sector
privado, el siguiente paso es aun mas
ambicioso: expandir CotAl a otras dreas
de negocio, como medtech y dental, con
el objetivo de escalar su aplicacién a
todas las unidades del grupo.

El objetivo es replicar el éxito de la
iniciativa inicial en nuevos contextos,
maximizando el impacto de la IA en
diferentes especialidades y segmentos del
mercado.

Los resultados

««R$100 millones

en ventas generadas en solo 8 meses.

99

de precisién en los
analisis generados por
la [A.

Hasta un 4 0 %

de reduccion en la carga
de trabajo manual de

los representantes de
ventas

La proyeccion de
ingresos para CotAl
es b veces mayor que
su resultado en el
ultimo trimestre de
2024,

Aumento en las tasas
de conversion y
eficiencia operativa
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“Nuestra propuesta fue adoptar IA de una
forma simple, viable, sostenible y con alta
mantenibilidad, todo esto sin sobrecargar la
operacion con una complejidad tecnica
innecesaria. Entregar innovacion era

importante, pero el enfoque principal fue
asegurar el retorno de inversion, y ese
termino siendo el capitulo mas relevante de
este caso.”

Kleber Santos,
Vicepresidente'en FCamara

El potencial de generacion de ingresos de
CotAl es cinco veces mayor que su
resultado en el ultimo trimestre de 2024.
Esta proyeccion refuerza la importancia
de mantener la solucion bien
estructurada, en evolucion continua y
adaptada a nuevas oportunidades.

En este contexto, FCamara continua
siendo un socio estrategico,
contribuyendo activamente al soporte
técnico de la solucion, la evolucion de la
arquitectura y manteniendo una vision
orientada al crecimiento.

Mds que entregar tecnologia, el enfoque
de FCamara sigue centrado en impulsar,
estructurar y acelerar el valor, con el
objetivo de lograr un impacto real en el
negocio. Porque, al final, eso es lo que
hace que la innovacion sea
verdaderamente relevante.

Los resultados

7
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& Sobre FCamara

ol e

»~abcomm

1° lugar como Mejor Proveedor en

Servicios Digitales (2025)

¢Por qué el ecosistema FCamara?
Elegida 3 veces como la mejor

empresa de performance digital de
Brasil (2019, 2020, 2023)
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+5 anos de NPS 2024: Calificacion de Calificacion de
permanencia 72.9 satisfaccion del comprension . v
promedio de cliente: 8.5 de los desafios Ganadora del premio Lideres de la
los clientes del cliente: 9.0 Salud” en: Interoperabilidad (2023)

Servicios y Consultoria en Tl (2024 e 2025)

Una empresa con fuerte reconocimiento en el mercado

* .
1SG Provider Lens 2023 Quadrant

Next-Gen ADM Services

Agile Application Development Projects

Leader, Brazil

Standout Case Study 2024

Business Services

South America

Socios:
HL7  ahp

Sobre FCamara

FCamara es un ecosistema de tecnologia e innovacion que transforma la adopcion de
jornadas digitales en valor de negocio. Su capacidad de orquestacion de punta a puntay
sus competencias estratégicas permiten a las empresas desarrollar iniciativas sin empezar
desde cero, con un enfoque personalizado y flexible.

Con alta especializacion en retail, salud y finanzas, las soluciones de FCamara aceleran los
ingresos, mejoran la eficiencia operativa, desbloquean nuevas fuentes de ingresos y crean

proyectos de alto impacto. Tambien cuenta con un hub dedicado a la inteligencia artificial,
garantizando una adopcidén integrada de tecnologias inteligentes.

Lider en el
cuadrante ISG en
Desarrollo de
Proyectos Agiles.

Impacto significativo
en los negocios a
través de la
adopcion de IA (2024)
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https://fcamara.com/es/
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara/
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara
https://www.facebook.com/grupo.fcamara

