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FCamara Cases es una serie de historias de éxito que ejemplifican los 
desafíos superados por diversas organizaciones de diferentes sectores.

Estas historias evidencian cómo la multinacional brasileña FCamara, por 
medio de su ecosistema de tecnología e innovación, transforma la 
adopción de jornadas digitales en valor para los negocios

En este material, proporcionamos una inmersión en el caso que ilustra 
cómo el Grupo Elfa, uno de los líderes en distribución de medicamentos, 
servicios y soluciones logísticas para el ecosistema de salud en Brasil, 
mejoró la eficiencia operacional de la Gestión de Existencias.
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FCamara cases

¿Cómo el Grupo Elfa 
mejoró la eficiencia 
operacional de la gestión 
de existencias de 
productos consignados?



La solución

Overview

El desafío Los results
El Grupo Elfa, uno de los líderes de 
distribución de medicamentos, servicios 
y soluciones logísticas para el 
ecosistema de salud en Brasil, dio un 
paso significativo en la búsqueda por 
mejorar la eficiencia operacional de su 
gestión de existencias. Entre los 
objetivos delineados, estaban:

• ampliar la visibilidad del giro de 
productos en las existencias;

• minimizar pérdidas de insumos por 
vencimiento;

• reducir el lead time de recepción;
• disminuir la tasa de churn 

(rotatividad) de clientes.
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23% de ganancia en 
eficiencia operativa.

Reducción del         de 95%

TIR superior a 500%

    días de anticipo de 
recepción en el 50% de lo 
que se facturó.
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La solución co-creada por FCamara 
para el Grupo Elfa se basó en la 
automatización de la gestión de 
existencias consignada vía RFID, 
solución que no solo está 
transformando la forma como el Grupo 
Elfa gestiona sus productos de Órtesis, 
Prótesis y Materiales Especiales (OPME), 
pero también trae la trazabilidad 
inteligente, permitiendo una gestión ágil 
y precisa de productos y envíos.

Reducción del         de los 95%
desplazamientos derivados 
del chequeo de existencias.

De acuerdo con el forecast proyectado 
para 4 años tras la implementación, se 
calcula:

las pérdidas de productos 
por vencimiento.
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Sobre el cliente

Sobre el Grupo Elfa

Con más de tres décadas de 
experiencia, el Grupo Elfa es una red 
que conecta servicios a todos los 
stakeholders de la salud – industria, 
hospitales, clínicas, profesionales y 
pacientes – ofreciendo amplia 
variedad con la eficiencia y 
personalización de quien entiende su 
negocio. Formado por la unión de 21 
empresas, el Grupo Elfa tiene más de 
30 años de historia y más de 2.500 
colaboradores, atiende 7 mil 
hospitales, 250 mil clínicas y 700 
planes de salud en todo el país, siendo 
una referencia en la cadena de valor 
del mercado de salud brasileño. El 
Grupo Elfa es controlado por fondos 
de Patria Investimentos (Patria 
Inversiones).

Segmento: Salud
Sitio web: grupoelfa.com.br
País/región: Brasil
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www.grupoelfa.com.br


directamente en los centros de salud 
atendidos y en la calidad de atención al 
paciente en la punta.

En este escenario, la aplicación 
estratégica de un framework eficaz se 
vuelve esencial para posibilitar dichas 
mejoras.

Desafio

El desafío de la eficiencia en el sector de la 
salud
La búsqueda por la eficiencia operacional 
en el sector de la salud ya es una 
prioridad innegable. Reducir costos, 
optimizar el ciclo de rendimientos y 
mejorar la calidad de los servicios son 
imperativos compartidos no sólo por los 
proveedores de cuidados, como 
hospitales, clínicas y laboratorios, pero 
también por los proveedores y 
prestadores de servicio del segmento. 
Este desafío se manifiesta de forma 
concreta en las diferentes etapas en la 
cadena de prestación de servicios de 
salud, siendo la gestión de existencias 
una etapa crucial.

Para empresas distribuidoras y 
prestadoras de servicios, como es el caso 
del Grupo Elfa, asegurar la disponibilidad 
continua de medicamentos, materiales 
médico-hospitalarios, entre otros 
productos, representa un desafío crucial.
Simultáneamente, también se hace 
necesario impulsar ventas recurrentes, 
retener clientes y mantener un ciclo de 
recepción eficaz. Estas cuestiones 
impactan tanto la rutina operacional 
como logística, repercutiendo 
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Framework

Perspective Lenses
(Inmersión en el problema)

Smart Route
(Concepción de la 

solución)

Building & Measure Results
(Ejecución y medida de 

resultados)
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Transformando la estrategia en práctica 
con Digital Value Creation

Para solucionar los desafíos enfrentados por el Grupo Elfa en la gestión de 
existencias, FCamara aplicó su framework propietario, el Digital Value Creation, 
que se despliega en etapas fundamentales:

Cuando el problema es identificado, 
se profundiza el alcance desde 
múltiples perspectivas, incluyendo 
las habilidades técnicas y 
comerciales, allanando el camino 
para soluciones innovadoras.

Esta etapa es marcada por una 
comprensión inicial de los desafíos, 
mapeo de oportunidades, 
resultados deseados, factores 
críticos y niveles de inseguridad 
involucrados.

Esta etapa engloba un estudio de 
las soluciones viables, evaluación 
de alternativas con el mejor ROI y 
benchmarking. Este es el 
momento en que los profesionales 
evalúan si será necesario 
comenzar de cero o no, pudiendo 
acelerar la entrega.

En esta etapa, se coloca en 
práctica el framework a partir de 
métodos ágiles. Aquí, se miden 
resultados para validar la 
viabilidad de Business Case, 
entendiendo si está de acuerdo 
con lo esperado, o si serán 
necesarios ajustes.

Pré-gamming
(Descubrimiento)
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Lean business case
(plan de negocios 

ajustado)

Propuesta de solución y 
plan económico, 
realizando la entrega de 
modo ágil y ajustado



Desafíos de la gestión manual de 
existencias médicas

Vea, a continuación, los principales obstáculos identificados durante las etapas de 
descubrimiento e inmersión del framework Digital Value Creation.

El chequeo de existencias 
hecho manualmente 
dificultaba la 
identificación ágil de 
productos próximos al 
vencimiento o con el 
riesgo de falta de 
existencias.

Falta de visibilidad del 
giro de las existencias

Mayor intervalo entre los 
pedidos de reposición 
aumentaba el lead time, 
perjudicando la capacidad 
de cumplir las solicitudes e 
impactando en el ciclo de 
recepción.

Ciclo de recepción 
prolongado

La ruptura de existencias 
comprometían la 
disponibilidad continua 
de insumos médicos, 
afectando directamente 
la atención al paciente 
en los centros de 
atención.

Atención al paciente 
perjudicado

FAl exigir desplazamientos 
frecuentes para la 
verificación de productos en 
las existencias, había una 
utilización derivada de 
combustibles fósiles, 
cumpliendo con los objetivos 
ESG de la empresa.

Desventajas de 
metas ESG

La falta de visibilidad del 
consumo perjudicaba el 
análisis de la demanda, 
dificultando la adopción 
de acciones para 
reposición de productos 
por el proveedor.

Dificultad en el análisis 
de la demanda

Con la ausencia de 
iniciativas proactivas 
para la reposición de 
productos, el riesgo de 
quedarse sin productos 
en existencia aumentaba.

Riesgos de falta 
de existencias Los centros de cuidado 

buscaban alternativas 
inmediatas para reponer 
los productos, impactando 
en el aumento de la tasa de 
churn de clientes del 
proveedor de insumos.

Riesgo de churn

Desafíos+



La aplicación de Digital Value Creation no sólo trajo una solución para los 

principales desafíos de la gestión de existencias del Grupo Elfa, así como 

también presentó un abordaje integrado y eficiente, pues transforma ideas 

en acciones con resultados mensurables.

“

”

Marcos Moraes, 
Director de Salud de FCamara



Para el Grupo Elfa

• Rastreabilidad de mercaderías, 
proporcionando insights para 
mejorar estrategias de negocios.

• Mayor visibilidad de giro de 
existencias, facilitando la 
anticipación de las necesidades.

• Optimización del ciclo de 
recibimiento en razón del 
reconocimiento del consumo 
ágil.

Solución
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La implementación estratégica de la 
Tecnología RFID

Para asegurar que la definición de la 
solución estuviera totalmente 
alineada con los objetivos del Grupo 
Elfa, era fundamental considerar sus 
condiciones y necesidades 
específicas. Entre ellas, la empresa 
destacó que la optimización de 
existencias no debería resultar en 
costos adicionales para los centros 
de cuidado.

Así, se hicieron diversas pruebas de 
concepto en búsqueda de la mejor 
solución, llegándose a la 
constatación de que el sistema de 
antenas RFID sería el abordaje más 
ventajosa para la estrategia de la

solución. Esto posibilitaría el rastreo 
en tiempo real de todo el consumo 
de insumos de las existencias, 
eliminando la necesidad de recuento 
manual y promoviendo un 
seguimiento eficaz y dinámico.

Con la introducción de esta 
tecnología, el Grupo Elfa conquistó 
una visibilidad completa de los 
productos en existencias. Cada 
movimiento, desde la entrada hasta 
la salida, fue capturado 
automáticamente, ofreciendo un 
banco de datos actualizado y 
confiable sobre el status de cada 
producto.

Principales beneficios de la automatización de existencias

Para los centros de cuidado

• Anticipación al vencimiento de 
productos.

• Visibilidad de la necesidad de 
reposición de productos a partir 
del consumo en tiempo real.

• Disponibilidad inmediata de 
insumos que garanticen la 
continuidad en la atención al 
paciente.

ANTENA/
PORTAL

ALMACENA 
INFORMACIÓN

LECTORETIQUETA 
DE RFID
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Rafael Tobara, 
CIO del Grupo Elfa

La tecnología RFID permitió que el Grupo Elfa alcance nuevos niveles de 

excelencia en el control de existencias consignado, por medio de su piloto

implantando en marzo de 2023, proporcionando una visión amplia y en tiempo 

real de cada producto, desde su origen hasta el destino final. Esto no sólo 

optimizó los procesos operacionales como también impulsó la eficiencia 

logística, resultando en rendimientos financieros sustanciales.

“

”



Resultados

de cobertura de
facturación;

Reducción del

95%
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“Además de las mejoras 
significativas en la eficiencia 
operacional, reducción en el uso 
de combustibles fósiles y 
reducción de costos, este cambio 
también permite la optimización 
del ciclo de recepción, gracias al 
reconocimiento del consumo más 
ágil”

¿Cuáles son los 
resultados estimados 
del proyecto?

Las proyecciones presentadas en Business 
Case desarrollado por FCamara indican 
resultados expresivos para el Grupo Elfa 
ya en el primer año tras la implementación, 
se espera que alcance su punto máximo en 
un período de cuatro años, representado 
por los números descritos al lado.

Con la adopción de las antenas RFID, se 
puede prever una gestión de las 
existencias consignadas más estratégica 
y eficiente, representando un gran cambio. 
Esto se debe al hecho de que esta 
tecnología elimina la necesidad frecuente 
de verificación manual de las existencias, 
pasando a priorizar el desplazamiento de 
productos con base en sus fechas de 
vencimiento, reduciendo las pérdidas y 
optimizando la eficiencia.

Como resultado directo, está prevista una 
disminución aún más significativa en el 
ciclo de recepción, acelerando respuestas 
a las demandas de los centros de atención 
al paciente, y mejorando el mantenimiento 
de existencias, dejándolas más 
actualizadas y eficientes.

de antecedencia 
de recibimiento 
en el 50% de lo 
facturado;

90 días

23%
de aumento 
de la 
eficiencia 
operacional;

80% de

Reducción del   

los desplazamientos 
derivados del
chequeo de 
existencias;

500%
TIR superior a

Rafael Tobara, 
CIO del Grupo Elfa
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de las pérdidas 
de productos 
vencidos;

100% 



Elegida 3 veces como la mejor 
empresa de performance digital de 
Brasil (2019, 2020 y 2023)

3x

FCamara es un ecosistema de tecnología e innovación que transforma la 
adopción de jornadas digitales en valor para los negocios. Su ecosistema 
contempla la programación de jornadas de punta a punta y un conjunto de 
competencias que permiten desarrollar iniciativas sin partir de cero, por 
medio de un abordaje personalizado, flexible y centrado en la co-creación de 
las mejores estrategias de generación de valor.

Con una alta especialización en sectores como el comercio minorista, salud 
y los mercados financieros, sus soluciones impulsan la aceleración de los 
ingresos, aumentan la eficiencia operativa, activan nuevas fuentes de 
ingresos y crean proyectos de impacto, contando con un núcleo de 
Inteligencia Artificial (IA) que promueve la adopción eficiente e integrada de 
estas tecnologías.

Sobre FCamara

Um poco más sobre FCamara

Empresa con alto grado de reconocimiento en el mercado
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Vencedora del Premio 
“Líderes de Salud 2023” 
en la categoría 
Interoperabilidad

Aliados

+

+5 años como 
promedio de 
permanencia 
en el cliente

Líder en el cuadrante ISG en la categoría 
Desarrollo de Proyectos Ágiles.

¿Por qué el ecosistema FCamara?

NPS 2023: 
60

Certificación 
8.5 en 

satisfacción 
de los clientes

Certificación  
9.0 para 

comprensión 
de los desafíos 

de negocio



Entonces, ¿desea apoyo para proyectar acciones y 
estrategias para acelerar sus resultados digitales? 

 ¡Programe una charla con un especialista de FCamara!

https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/channel/UCHsQ04xha1YKv48dSzQFlpw
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.facebook.com/grupo.fcamara/
https://fcamara.com/
https://fcamara.com/
https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20%C2%A1Vine%20por%20el%20material%20de%20FCamara%20Cases%20-%20Grupo%20Elfa%20y%20me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!

