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FCamara Cases es una serie de historias de éxito que ejemplifican los
desafios superados por diversas organizaciones de diferentes sectores.

Estas historias evidencian como la multinacional brasileha FCamara, por
medio de su ecosistema de tecnologia e innovacion, transforma la
adopcion de jornadas digitales en valor para los negocios

En este material, proporcionamos una inmersion en el caso que ilustra
como el Grupo Elfa, uno de los lideres en distribucion de medicamentos,
servicios y soluciones logisticas para el ecosistema de salud en Brasil,
mejoro la eficiencia operacional de la Gestion de Existencias.
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FCamara cases

¢cComo el Grupo Elfa
mejoro la eficiencia

operacional de la gestion _
de existencias de '
productos consighados?
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El desafio

El Grupo Elfa, uno de los lideres de
distribucion de medicamentos, servicios
y soluciones logisticas para el
ecosistema de salud en Brasil, dio un
paso significativo en la busqueda por
mejorar la eficiencia operacional de su
gestion de existencias. Entre los
objetivos delineados, estaban:

e ampliar la visibilidad del giro de
productos en las existencias;

e minimizar pérdidas de insumos por

vencimiento;

reducir el lead time de recepcion;

disminuir la tasa de churn

(rotatividad) de clientes.

L a solucion

La solucion co-creada por FCamara
para el Grupo Elfa se basd en la
automatizacion de la gestion de
existencias consignada via RFID,
solucion que no solo esta
transformando la forma como el Grupo
Elfa gestiona sus productos de Ortesis,
Protesis y Materiales Especiales (OPME),
pero también trae la trazabilidad
inteligente, permitiendo una gestion agil
y precisa de productos y envios.

L os results

De acuerdo con el forecast proyectado
para 4 anos tras la implementacion, se
calcula:

Reduccion del 95% de

las pérdidas de productos
por vencimiento.

23% de ganancia en
eficiencia operativa.

TIR superior a 500%

Q( dias de anticipo de
recepcion en el 50% de lo
que se facturo.

Reduccion del 95% de los

desplazamientos derivados
del chequeo de existencias.

Overview
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Sobre el Grupo Elfa

Segmento: Salud
Sitio web: grupoelfa.com.br
Pais/region: Brasil

Con mas de tres décadas de
experiencia, el Grupo Elfa es una red
que conecta servicios a todos los
stakeholders de la salud — industriq, @;ﬁuﬁ

hospitales, clinicas, profesionales y ' In.fnlv.;%nd;ms

pacientes — ofreciendo amplia no uso de TI
variedad con la eficiencia y
personalizacion de quien entiende su

negocio. Formado por la unidén de 21 N N
empresas, el Grupo Elfa tiene mads de B : |

~ . . ” o PREMIO VALOR o
30 afnos de hlstorlg y mds dg 2.500 INOVACAO Ml nes
colaboradores, atiende 7 mil = SMalores

: o rrs BRASIL 2023
hospitales, 250 mil clinicas y 700 2023 MMBOANOS
planes de salud en todo el pais, siendo |
una referencia en la cadena de valor _ _

del mercado de salud brasileno. El
Grupo Elfa es controlado por fondos
de Patria Investimentos (Patria
Inversiones).



www.grupoelfa.com.br
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El desafio de la eficiencia en el sector de la

salud

La busqueda por la eficiencia operacional
en el sector de la salud ya es una
prioridad innegable. Reducir costos,
optimizar el ciclo de rendimientos y
mejorar la calidad de los servicios son
imperativos compartidos no solo por los
proveedores de cuidados, como
hospitales, clinicas y laboratorios, pero
también por los proveedores y
prestadores de servicio del segmento.
Este desafio se manifiesta de forma
concreta en las diferentes etapas en la
cadena de prestacion de servicios de
salud, siendo la gestion de existencias
una etapa crucial.

Para empresas distribuidoras y
prestadoras de servicios, como es el caso
del Grupo Elfa, asegurar la disponibilidad
continua de medicamentos, materiales
méedico-hospitalarios, entre otros
productos, representa un desafio crucial.
Simultdneamente, también se hace
necesario impulsar ventas recurrentes,
retener clientes y mantener un ciclo de
recepcion eficaz. Estas cuestiones
impactan tanto la rutina operacional
como logistica, repercutiendo

directamente en los centros de salud
atendidos y en la calidad de atencion al
paciente en la punta.

En este escenario, la aplicacion

estratégica de un framework eficaz se
vuelve esencial para posibilitar dichas
mejoras.
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Transformando la estrategia en practica
con Digital Value Creation e

Lean business case

: Propuesta de solucién y
Para solucionar los desafios enfrentados por el Grupo Elfa en la gestion de ' (plan de negocios

i plan econdmico,
: : . . : . . : ' realizando la entrega de
existencias, FCamara aplico su framework propietario, el Digital Value Creation, ajustado) ' modo agil y Ojusmgo

que se despliega en etapas fundamentales: o ____]

Perspective Lenses
(Inmersioén en el problema)

Smart Route Building & Measure Results
(Concepcion de la (Ejecucion y medida de
solucion) resultados)

Esta etapa es marcada por una Cuando el problema es identificado, Esta etapa engloba un estudio de En esta etapaq, se coloca en

comprension inicial de los desafios, se profundiza el alcance desde las soluciones viables, evaluacion practica el framework a partir de

mapeo de oportunidades, multiples perspectivas, incluyendo de alternativas con el mejor ROl y metodos agiles. Aqui, se miden

resultados deseados, factores las habilidades técnicas 'y benchmarking. Este es el resultados para validar la

criticos y niveles de inseguridad comerciales, allanando el camino momento en que los profesionales viabilidad de Business Case,

involucrados. para soluciones innovadoras. evaluan si serd necesario entendiendo si estd de acuerdo
comenzar de cero o no, pudiendo con lo esperado, o si seran
acelerar la entrega. necesarios ajustes.

08



Desafios
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Desafios de la gestion manual de
existencias medicas

Veaq, a continuacion, los principales obstdaculos identificados durante las etapas de
descubrimiento e inmersion del framework Digital Value Creation.

Falta de visibilidad del
giro de las existencias

El chequeo de existencias
hecho manualmente
dificultaba la
identificacién agil de
productos proximos al
vencimiento o con el
riesgo de falta de
existencias.

©

@

©

Dificultad en el andlisis
de la demanda

La falta de visibilidad del
consumo perjudicaba el
andlisis de la demanda,
dificultando la adopcion
de acciones para
reposicion de productos
por el proveedor.

Ciclo de recepcion
prolongado

Mayor intervalo entre los
pedidos de reposicion
aumentaba el lead time,
perjudicando la capacidad
de cumplir las solicitudes e
impactando en el ciclo de

recepcion.

®)

O

Riesgos de falta
de existencias

Con la ausencia de
iniciativas proactivas
para la reposicion de
productos, el riesgo de
quedarse sin productos

en existencia aumentaba.

Atencion al paciente
perjudicado

La ruptura de existencias
comprometian la
disponibilidad continua
de insumos médicos,
afectando directamente
la atencion al paciente

en los centros de

atencion.

®)

®
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Riesgo de churn

Los centros de cuidado
buscaban alternativas
inmediatas para reponer

los productos, impactando

Desventajas de
metas ESG

FAl exigir desplazamientos
frecuentes para la
verificacion de productos en
las existencias, habia una
utilizacion derivada de
combustibles fosiles,
cumpliendo con los objetivos
ESG de la empresa.

en el aumento de la tasa de

churn de clientes del
proveedor de insumos.
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La aplicacion de Digital Value Creation no solo trajo una solucion para los
principales desafios de la gestion de existencias del Grupo Elfa, asi como
tambien presento un abordaje integrado y eficiente, pues transforma ideas
en acciones con resultados mensurables.

)

Marcos Moraes,
Director de Salud de FCamara
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La implementacion estrategica de la

Tecnologia RFID

Para asegurar que la definicion de la
solucion estuviera totalmente
alineada con los objetivos del Grupo
Elfa, era fundamental considerar sus
condiciones y necesidades
especificas. Entre ellas, la empresa
destacd que la optimizacion de
existencias no deberia resultar en
costos adicionales para los centros
de cuidado.

Asi, se hicieron diversas pruebas de
concepto en busqueda de la mejor
solucion, llegandose a la
constatacion de que el sistema de
antenas RFID seria el abordaje mads
ventajosa para la estrategia de la

PORTAL

D

ETIQUETA

DE I?FID (( ° ))

solucion. Esto posibilitaria el rastreo
en tiempo real de todo el consumo
de insumos de las existencias,
eliminando la necesidad de recuento
manual y promoviendo un
seguimiento eficaz y dindmico.

Con la introduccion de esta
tecnologiq, el Grupo Elfa conquistd
una visibilidad completa de los
productos en existencias. Cada
movimiento, desde la entrada hasta
la salida, fue capturado
automaticamente, ofreciendo un
banco de datos actualizado y
confiable sobre el status de cada
producto.

ALMACENA
- INFORMACION

LECTOR

 ——

Solucion

Principales beneficios de la automatizacion de existencias

Para el Grupo Elfa

@ Rastreabilidad de mercaderias,
proporcionando insights para

mejorar estrategias de negocios.

@ Mayor visibilidad de giro de
existencias, facilitando la

anticipacion de las necesidades.

@ Optimizacion del ciclo de
recibimiento en razon del
reconocimiento del consumo
agil.

Para los centros de cuidado

@ Anticipacion al vencimiento de
productos.

@ Visibilidad de la necesidad de
reposicion de productos a partir
del consumo en tiempo real.

@ Disponibilidad inmediata de
insumos que garanticen la
continuidad en la atencion al
paciente.
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La tecnologia RFID permitio que el Grupo Elfa alcance nuevos niveles de
excelencia en el control de existencias consignado, por medio de su piloto
implantando en marzo de 2023, proporcionando una vision amplia y en tiempo
real de cada producto, desde su origen hasta el destino final. Esto no solo
optimizo los procesos operacionales como tambien impulso la eficiencia
logistica, resultando en rendimientos financieros sustanciales.

Rafael Tobaraq,
ClO del Grupo Elfa

)J)
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¢Cuales son los
resultados estimados
del proyecto?

Las proyecciones presentadas en Business
Case desarrollado por FCamara indican
resultados expresivos para el Grupo Elfa
ya en el primer ano tras la implementacion,
se espera que alcance su punto maximo en
un periodo de cuatro anos, representado
por los numeros descritos al lado.

Con la adopcion de las antenas RFID, se
puede prever una gestion de las
existencias consignadas mads estratégica
y eficiente, representando un gran cambio.
Esto se debe al hecho de que esta
tecnologia elimina la necesidad frecuente
de verificacion manual de las existencias,
pasando a priorizar el desplazamiento de
productos con base en sus fechas de
vencimiento, reduciendo las pérdidas y
optimizando la eficiencia.

Como resultado directo, estd prevista una
disminucion aun mas significativa en el
ciclo de recepcion, acelerando respuestas
a las demandas de los centros de atencion
al paciente, y mejorando el mantenimiento
de existencias, dejandolas mas
actualizadas y eficientes.

90...

de antecedencia
de recibimiento
en el 50% de lo
facturado;

23%

de aumento
de la
eficiencia
operacional;

100%

de cobertura de
facturacion;

Reduccion del

95%

de las pérdidas
de productos
vencidos;

TIR superior @

500«

Reduccion del

80%..

los desplazamientos
derivados del
chequeo de
existencias;

Resultados

“Ademas de las mejoras
significativas en la eficiencia
operacional, reduccion en el uso
de combustibles fésiles y
reduccion de costos, este cambio
tambien permite la optimizacion

del ciclo de recepcion, gracias al
reconocimiento del consumo mas
agil”

Rafael Tobaraq,

. CIO del Grupo Elfa

——
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Um poco mas sobre FCamara

FCamara es un ecosistema de tecnologia e innovacion que transforma la
adopcion de jornadas digitales en valor para los negocios. Su ecosistema
contempla la programacion de jornadas de punta a punta y un conjunto de
competencias que permiten desarrollar iniciativas sin partir de cero, por
medio de un abordaje personalizado, flexible y centrado en la co-creacion de
las mejores estrategias de generacion de valor.

Con una alta especializacion en sectores como el comercio minorista, salud 1SG Pro
y los mercados financieros, sus soluciones impulsan la aceleracion de los
ingresos, aumentan la eficiencia operativa, activan nuevas fuentes de
ingresos y crean proyectos de impacto, contando con un nucleo de
Inteligencia Artificial (IA) que promueve la adopcion eficiente e integrada de
estas tecnologias.

Agile Applica

Leader, Brazil

Empresa con alto grado de reconocimiento en el mercado

¢Por qué el ecosistema FCamara? @ abcomm
Vencedora del Premio N\
Elegida 3 veces como la mejor “Lideres de Salud 2023"  JEasl
empresa de performance digital de en la categoria R\ Z
Qfdj ? E @ Brasil (2019, 2020 y 2023) Interoperabilidad
Lider en el cuadrante ISG en la categoria Aliados
+5 aflos como NPS 2023: Certificacion Certificacion Desarrollo de Proyectos Aglles.
promedio de 60 8.5en 9.0 para "
permanencia satisfaccion comprension 1SG Provider Lens’ 2023 Quadrant
en el cliente de los clientes de los desafios -
de negocio Next-Gen ADM Services H L7 x\
Agile Application Development Projects .

Leadlan, B Q: =3 Affiliate Brazil a n a h p
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N Entonces, ¢;desea apoyo para proyectar acciones y
estrategias para acelerar sus resultados digitales?

FCamara \\&
fino \\&



https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/channel/UCHsQ04xha1YKv48dSzQFlpw
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.facebook.com/grupo.fcamara/
https://fcamara.com/
https://fcamara.com/
https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20%C2%A1Vine%20por%20el%20material%20de%20FCamara%20Cases%20-%20Grupo%20Elfa%20y%20me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!

