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FCamara es una serie de historias de éxito que ejemplifican los desafíos 
superados por diversas organizaciones de distintos sectores. Estas historias 
demuestran cómo la multinacional brasileña FCamara, a través de su 
ecosistema de tecnología e innovación, transforma la adopción de recorridos 
digitales en valor para los negocios.

En este material, contamos cómo Melhoramentos — una empresa centenaria 
con una trayectoria marcada por la innovación — se unió a Play Studio, una 
empresa del grupo FCamara, para revitalizar su portafolio, agregar valor a su 
materia prima y generar nuevas líneas de ingresos.
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FCamara cases

¿Cómo una empresa 
centenaria aprovechó 
la innovación para 
abrir nuevas líneas de 
ingresos y crecer?



+

R$ 40 millones de inversión 
inicial, con apoyo de FINEP.

Creación de una dirección de 
Innovación y Nuevos Negocios.

Capacidad de generar más de 10 
veces el valor que se obtendría 
vendiendo la fibra como materia prima.

Caso premiado en la categoría 
Impacto Social y Ambiental en el 
GT Innovation Summit.

La Solución

Con un enfoque estratégico, Play Studio 
llevó a cabo una investigación 
profunda, mapeando el mercado e 
identificando oportunidades para 
explorar nuevas formas de agregar 
valor a la principal materia prima de 
Melhoramentos: la fibra de celulosa de 
alto rendimiento.

A partir de estos insights, se definió el 
camino más prometedor, que implicó 

Visión General

El Desafío

Los Resultados

Con más de un siglo de experiencia, 
Melhoramentos ha tenido que adaptarse 
innumerables veces, acompañando el 
ritmo de las transformaciones que 
ocurren en el mundo.

En 2020, la empresa inició una nueva 
etapa con la implementación de un 
reposicionamiento estratégico 
orientado, por un lado, a captar el 
máximo potencial de sus negocios 
actuales y, por otro, a diversificar y 
expandir sus actividades mediante 
productos y servicios innovadores y 
adyacentes.
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una reestructuración del modelo de 
negocio y la formulación de una 
estrategia go-to-market alineada con 
las nuevas oportunidades de mercado.



+

Desde 2021, la empresa estableció una 
alianza estratégica con Play Studio, 
consultora de innovación con ADN de 
Venture Builder que forma parte del 
ecosistema de tecnología e 
innovación de FCamara, con el 
objetivo de crear nuevas unidades de 
negocio y explorar nuevas fuentes de 
ingresos.

de capacitación 
para colaboradores

9.000 horas

de mujeres 
en cargos 
ejecutivos

36%

Sobre Melhoramentos

Sobre MELHORAMENTOS

Con más de 133 años de historia, 
Melhoramentos es una empresa 
brasileña que se destaca en cuatro 
frentes principales: mercado editorial, 
cultivo y manejo de bosques, 
producción de fibras de celulosa de 
alto rendimiento y desarrollo 
inmobiliario (Altea).

A lo largo de su historia, fue pionera al 
lanzar el primer papel higiénico de 
América Latina y publicar el primer 
libro a color de la región. Además, fue 
una de las precursoras en la 
producción de celulosa de eucalipto 
en Brasil, siempre combinando calidad 
con un fuerte compromiso social y 
ambiental.

Sector: editorial, cultivo y manejo forestal, producción de 
fibras de celulosa de alto rendimiento y desarrollo 
inmobiliario (Altea).
Sitio web: www.melhoramentos.com.br
 País/región: Brasil

colaboradores
400
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Aproximadamente

www.melhoramentos.com.br


+

Para Melhoramentos, invertir en 
innovación es una estrategia poderosa 
para seguir cumpliendo su propósito de 
“Crecer para Mejorar el Mañana”. A 
través de nuevos negocios y soluciones, 
la empresa ha anticipado necesidades y 
tendencias, ingresado a distintos 
mercados y fortalecido su legado de 
más de un siglo.

Con esta visión estratégica, la 
compañía identificó en la innovación 
una oportunidad para revitalizar su 
portafolio y abrir nuevas fuentes de 
ingresos, asegurando que sus 
principales negocios siguieran el ritmo 
de las nuevas demandas.

Consciente de los cambios 
significativos en las preferencias de los 
consumidores y las dinámicas del 
mercado global, Melhoramentos 
entendió que era necesario encontrar 
nuevas formas de agregar valor para 
seguir siendo relevante en un mercado 
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cada vez más enfocado en la 
digitalización y la sostenibilidad.

Durante ese proceso estratégico, la 
empresa reconoció la importancia de 
explorar de forma estructurada el 
potencial de una de sus materias 
primas clave: la fibra de celulosa de 
alto rendimiento. Entender cómo 
maximizar el valor agregado de este 
recurso se reveló como una 
oportunidad prometedora, no solo 
como un nuevo producto, sino como 
una reestructuración estratégica para 
alinear a la compañía con las 
demandas del futuro.

En la búsqueda de un socio con gran 
experiencia en innovación, 
Melhoramentos eligió a Play Studio 
como aliado estratégico para llevar 
buenas ideas a la práctica.

De la fibra a la innovación: el camino de una 
empresa centenaria para revitalizar el 
negocio

Desafío



+ Metodologia

El enfoque de Play Studio apoyó a 
Melhoramentos en la exploración de 
diversas posibilidades de uso para la 
fibra de celulosa de alto rendimiento. 
Desde el inicio, el objetivo fue realizar 
una investigación exhaustiva, 
mapeando el mercado e identificando 
oportunidades de innovación que 
agregaran valor al portafolio de la 
empresa.

El primer paso fue mapear el mercado, 
identificar tendencias y oportunidades 
de uso de la fibra, además de realizar 
un estudio profundo sobre el sector de 
celulosa.

Durante esta fase, los equipos 
evaluaron las proyecciones para el 
mercado de papel e investigaron 
casos de éxito globales de materiales 
innovadores elaborados a partir de 
fibras.
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A lo largo de todo el proceso, los 
datos y análisis de mercado guiaron 
las decisiones. Los equipos 
colaboraron para evaluar cada 
oportunidad, trayendo información 
detallada sobre proyecciones de 
crecimiento, competitividad e 
impacto ambiental.

Con estos insights en mano, 
Melhoramentos pudo tomar 
decisiones estratégicas 
fundamentadas, seleccionando el 
camino más prometedor para el 
futuro de la fibra.

Mapeo de oportunidades: cómo la 
metodología orientó la innovación en fibras



++ Solución
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Del proyecto al mercado: una revolución 
sostenible en los envases

Luego de una serie de estudios y 
análisis, Play Studio recomendó 
construir un pipeline de innovación y 
una estrategia go-to-market para 
ayudar a Melhoramentos a superar los 
desafíos de su negocio principal y 
reposicionarse en el mercado.
El primer paso fue mapear el 
mercado, identificar tendencias y 
oportunidades de uso de la fibra, 
además de realizar un estudio 
profundo sobre el sector de celulosa.

En un momento en que la empresa 
buscaba nuevas formas de agregar 
valor y fomentar el crecimiento, la 
solución encontrada fue la creación 
de una línea de envases sostenibles, 
con barrera térmica y para líquidos, 
utilizando la fibra como materia prima 
y tecnologías innovadoras.

Esta solución fue seleccionada tras 
una evaluación rigurosa de varias 
posibilidades, considerando no solo el 

potencial económico, sino también la 
alineación con las demandas 
ambientales globales y el historial de 
compromiso ambiental de la empresa.

La pulpa moldeada, hecha a partir de 
materias primas renovables y 
compostables, ofrece una alternativa 
eficiente al plástico de un solo uso. 
Además de ser responsable con el 
medio ambiente, estos envases están 
diseñados para resistir la grasa, la 
humedad y temperaturas extremas, 
pudiendo usarse desde el congelador 
hasta hornos de hasta 220 grados, 
superando así las funcionalidades de 
los envases convencionales.

La implementación de esta solución, 
que requirió dos años de trabajo 
intenso, abarcó desde el mapeo inicial 
del mercado hasta la ejecución de la 
estrategia de lanzamiento.



+ Solución
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Para hacer viable esta innovación, Play Studio actuó como socio 
estratégico, formulando una estrategia sólida y colaborando en la revisión 
del modelo de negocio.A continuación, los entregables del go-to-market:

Construcción de una 
propuesta de valor para cada 
segmento, teniendo en cuenta 
los insights y necesidades 
específicas identificadas 
durante el mapeo del 
mercado y entrevistas.

Detallado de volúmenes 
de segmentos y canales 
objetivo, identificando 
potenciales de uso de la 
pulpa moldeada tanto en 
Brasil como en Estados 
Unidos.

Ajuste del modelo financiero 
para detallar el P&L 
(ganancias y pérdidas) y 
flujos de caja, considerando 
los impactos de las 
operaciones y del equipo 
involucrado en el proyecto.

Propuesta de valor:Segmentos y canales: Modelado financiero:



El gran desafío de este proyecto fue generar valor a partir de la venta de la 

fibra. Al buscar nuevas aplicaciones, logramos salir del escenario de 

commoditización y agregar valor al producto. Así, este recorrido comenzó con 

una necesidad, llevó a una solución y, finalmente, reveló el verdadero 

potencial que la fibra podía ofrecer al mercado

“

”

Romulo Perini,
CEO de Play Studio



+ Resultados

Impacto y crecimiento: los resultados del proyecto

El proyecto ha generado resultados 
transformadores, con impactos 
significativos ya en marcha. Entre los logros 
de este proceso, se destaca la creación de 
la Dirección de Innovación y Nuevos 
Negocios, fundamental para impulsar la 
transformación cultural de la empresa y 
fomentar una mentalidad innovadora entre 
los colaboradores.

También se implementaron programas de 
formación para preparar al liderazgo a guiar 
la organización hacia un futuro más 
dinámico y alineado con las demandas del 
mercado. Este movimiento estratégico abrió 
el camino para la creación de nuevas 
unidades de negocio, que diversifican el 
portafolio y amplían las oportunidades de 
crecimiento.

Un ejemplo de esto fue la construcción de la 
nueva planta de envases de pulpa 
moldeada, un avance significativo en la 
expansión de Melhoramentos. Con el apoyo 
de FINEP (Financiadora de Estudios y 
Proyectos vinculada al Ministerio de 
Ciencia, Tecnología e Innovación), se 
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invirtieron R$ 40 millones en esta unidad, 
que tendrá capacidad para producir 60 
millones de envases anualmente y se 
espera que comience a operar en el primer 
trimestre de 2025, generando inicialmente 
40 empleos.

El proyecto involucró a unos 20 
profesionales de Melhoramentos de áreas 
como Innovación y Nuevos Negocios, Fiscal, 
Suministros, Legal, TI, Personas e Ingeniería.
Gracias a esta estrategia, la empresa 
espera generar más de 10 veces el valor 
que obtendría vendiendo la fibra como 
commodity. En reconocimiento a esta 
iniciativa transformadora, el proyecto fue 
premiado en la categoría Impacto Social y 
Ambiental del GT Innovation Summit. Todo 
esto demuestra cómo Melhoramentos 
superó sus desafíos, allanando el camino 
hacia un futuro de crecimiento sólido.

R$ 40 millones de inversión inicial, 
con el apoyo de FINEP.

Creación de una dirección de innovación 
y nuevos negocios.

Capacidad para generar más de 
10 veces el valor que se obtendría 
vendiendo la fibra como materia prima.

Caso premiado en la categoría de 
Impacto Social y Ambiental en el GT 
Innovation Summit.



Play Studio contribuyó a impulsar nuestra estrategia, apoyando al equipo 

en la identificación de caminos innovadores. Esta colaboración aceleró el 

desarrollo de un nuevo producto financieramente viable, que responde a 

un dolor del mercado y atiende a la creciente demanda de consumidores 

con mayor conciencia ambiental

“

”

Carolina Alcoforado, 
Directora de Innovación y Nuevos 
Negocios de Melhoramentos
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FCamara es un ecosistema de tecnología e innovación que 
transforma la adopción de viajes digitales en valor para los negocios. 
Su ecosistema abarca la orquestación de recorridos de extremo a 
extremo y un conjunto de competencias que permiten desarrollar 
iniciativas sin partir desde cero, a través de un enfoque 
personalizado, flexible y centrado en la cocreación de las mejores 
estrategias de generación de valor.

Con una alta especialización en sectores como el comercio 
minorista, la salud y el mercado financiero, sus soluciones impulsan 
la aceleración de ingresos, aumentan la eficiencia operativa, activan 
nuevas fuentes de ingresos y crean proyectos de impacto. También 
cuenta con un núcleo de Inteligencia Artificial (IA) que permite la 
adopción eficiente e integrada de estas tecnologías.

Sobre FCamara

Play Studio es una consultoría de innovación con una Venture Builder 
que ayuda a corporaciones y emprendedores a construir nuevos 
negocios. Actualmente, forma parte del ecosistema de tecnología e 
innovación de FCamara y cuenta con 10 negocios creados en su 
práctica propia de Venture Building y más de 200 proyectos 
entregados para clientes de diversas industrias. Además, ya ha 
diseñado y probado en el mercado más de 50 nuevos negocios 
desarrollados desde cero.

Sobre Play Studio

Sobre FCamara
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¿Por qué elegir el ecosistema FCamara?

+5 años 
como promedio 
de permanencia 

en el cliente

NPS 2024: 
72.9

Puntuación 
de 8.5 en 

satisfacción 
del cliente

Puntuación de 
9.0 en 

comprensión 
de los desafíos 

del negocio



¿Quieres mejorar tus resultados digitales?

¡Agenda una reunión con un especialista de FCamara!

https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20Me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!%0A
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/c/grupofcamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/grupo.fcamara
http://www.fcamara.com
http://www.fcamara.com



