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A FCamara company

FCamara es una serie de historias de éxito que ejemplifican los desafios
superados por diversas organizaciones de distintos sectores. Estas historias
demuestran como la multinacional brasilena FCamara, a traves de su
ecosistema de tecnologia e innovacion, transforma la adopcion de recorridos
digitales en valor para los negocios.

En este material, contamos como Melhoramentos — una empresa centenaria
con una trayectoria marcada por la innovacion — se unid a Play Studio, una
empresa del grupo FCamara, para revitalizar su portafolio, agregar valor a su
materia prima y generar nuevas lineas de ingresos.
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FCamara cases

¢Como una empresa
centenaria aprovecho
la innovacion para
brir nuevas lineas de
Ingresos y crecer?
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El Desafio

Con mads de un siglo de experiencia,

Melhoramentos ha tenido que adaptarse

innumerables veces, acompanando el
ritmo de las transformaciones que
ocurren en el mundo.

En 2020, la empresa inicid una nueva
etapa con la implementacion de un
reposicionamiento estrategico
orientado, por un lado, a captar el
maximo potencial de sus negocios
actuales y, por otro, a diversificar y
expandir sus actividades mediante
productos y servicios innovadores y
adyacentes.

La Solucion

Con un enfoque estratégico, Play Studio
llevd a cabo una investigacion
profunda, mapeando el mercado e
identificando oportunidades para
explorar nuevas formas de agregar
valor a la principal materia prima de
Melhoramentos: la fibra de celulosa de
alto rendimiento.

A partir de estos insights, se definio el
camino mads prometedor, que implico

una reestructuracion del modelo de
negocio y la formulacion de una
estrategia go-to-market alineada con
las nuevas oportunidades de mercado.

Los Resultados

R$ 40 millones de inversion
inicial, con apoyo de FINEP.

Capacidad de generar mas de 10
veces el valor que se obtendria
vendiendo la fibra como materia prima.

Creacion de una direccion de
Innovacion y Nuevos Negocios.

Caso premiado en la categoria
Impacto Social y Ambiental en el

GT Innovation Summit.

Vision General
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Sobre MELHORAMENTOS

Sector: editorial, cultivo y manejo forestal, produccion de
fibras de celulosa de alto rendimiento y desarrollo

inmobiliario (Altea).

Sitio web: www.melhoramentos.com.br

Pais/region: Brasil

Con mas de 133 anos de historiq,
Melhoramentos es una empresa
brasilena que se destaca en cuatro
frentes principales: mercado editorial,
cultivo y manejo de bosques,
produccion de fibras de celulosa de
alto rendimiento y desarrollo
inmobiliario (Altea).

A lo largo de su historia, fue pionera al
lanzar el primer papel higiénico de
Ameérica Latina y publicar el primer
libro a color de la region. Ademas, fue
una de las precursoras en la

Desde 2021, la empresa establecio una
alianza estratégica con

consultora de innovacion con ADN de
Venture Builder que forma parte del
ecosistema de tecnologia e
innovacion de FCamara, con el
objetivo de crear nuevas unidades de
negocio y explorar nuevas fuentes de
ingresos.

Sobre Melhoramentos

Reconhecidos globalmente :

por nosso impacto social
¢ ambiental positives.

produccion de celulosa de eucalipto 360/
en Brasil, siempre combinando calidad 0
con un fuerte compromiso social y de mujeres
ambiental. en cargos
ejecutivos 9 Aproximodomente
.000 horas

400

colaboradores

de capacitacion
para colaboradores
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De la fibra a la innovacion: el camino de una
empresa centenaria para revitalizar el

negocio

Para Melhoramentos, invertir en
innovacion es una estrategia poderosa
para seguir cumpliendo su proposito de
“Crecer para Mejorar el Manana”. A

través de nuevos negocios y soluciones,
la empresa ha anticipado necesidades y

tendencias, ingresado a distintos
mercados y fortalecido su legado de
mas de un siglo.

Con esta vision estrategica, la
compania identifico en la innovacion
una oportunidad para revitalizar su
portafolio y abrir nuevas fuentes de
ingresos, asegurando que sus
principales negocios siguieran el ritmo
de las nuevas demandas.

Consciente de los cambios
significativos en las preferencias de los
consumidores y las dindmicas del
mercado global, Melhoramentos
entendid que era necesario encontrar
nuevas formas de agregar valor para
seguir siendo relevante en un mercado

cada vez mas enfocado en la
digitalizacion y la sostenibilidad.

Durante ese proceso estratéegico, la
empresa reconocio la importancia de
explorar de forma estructurada el
potencial de una de sus materias
primas clave: la fibra de celulosa de
alto rendimiento. Entender como
maximizar el valor agregado de este
recurso se revelé como una
oportunidad prometedora, no solo
como un nuevo producto, sino como
una reestructuracion estrategica para
alinear a la compania con las
demandas del futuro.

En la busqueda de un socio con gran
experiencia en innovacion,
Melhoramentos eligié a Play Studio
como aliado estrategico para llevar
buenas ideas a la prdctica.

Desafio
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Mapeo de oportunidades: como la
metodologia oriento la innovacion en fibras

El enfoque de apoyo a
Melhoramentos en la exploracion de
diversas posibilidades de uso para la
fibra de celulosa de alto rendimiento.
Desde el inicio, el objetivo fue realizar
una investigacion exhaustiva,
mapeando el mercado e identificando
oportunidades de innovacion que
agregaran valor al portafolio de la
empresa.

El primer paso fue mapear el mercado,
identificar tendencias y oportunidades
de uso de la fibra, ademas de realizar
un estudio profundo sobre el sector de
celulosa.

Durante esta fase, los equipos
evaluaron las proyecciones para el
mercado de papel e investigaron
casos de éxito globales de materiales
innovadores elaborados a partir de
fibras.

A lo largo de todo el proceso, los
datos y andlisis de mercado guiaron
las decisiones. Los equipos
colaboraron para evaluar cada
oportunidad, trayendo informacion
detallada sobre proyecciones de
crecimiento, competitividad e
impacto ambiental.

Con estos insights en mano,
Melhoramentos pudo tomar
decisiones estrategicas
fundamentadas, seleccionando el
camino mas prometedor para el
futuro de la fibra.
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Del proyecto al mercado: una revolucion
sostenible en los envases

Luego de una serie de estudios y
analisis, Play Studio recomendo
construir un pipeline de innovacion y
una estrategia go-to-market para
ayudar a Melhoramentos a superar los
desafios de su negocio principal y
reposicionarse en el mercado.

El primer paso fue mapear el
mercado, identificar tendencias y
oportunidades de uso de la fibra,
ademas de realizar un estudio
profundo sobre el sector de celulosa.

En un momento en que la empresa
buscaba nuevas formas de agregar
valor y fomentar el crecimiento, la
solucion encontrada fue la creacidn
de una linea de envases sostenibles,
con barrera térmica y para liquidos,
utilizando la fibra como materia prima
y tecnologias innovadoras.

Esta solucion fue seleccionada tras
una evaluacion rigurosa de varias
posibilidades, considerando no solo el

potencial econdmico, sino también la
alineacion con las demandas
ambientales globales y el historial de
compromiso ambiental de la empresa.

La pulpa moldeada, hecha a partir de
materias primas renovables y
compostables, ofrece una alternativa
eficiente al pldstico de un solo uso.
Ademads de ser responsable con el
medio ambiente, estos envases estan
disefiados para resistir la grasa, la
humedad y temperaturas extremas,
pudiendo usarse desde el congelador
hasta hornos de hasta 220 grados,
superando asi las funcionalidades de
los envases convencionales.

La implementacion de esta solucion,
que requirio dos anos de trabajo
intenso, abarcd desde el mapeo inicial
del mercado hasta la ejecucion de la
estrategia de lanzamiento.

Solucion
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Solucion

Para hacer viable esta innovacion, Play Studio actuo como socio
estrategico, formulando una estrategia solida y colaborando en la revision
del modelo de negocio.A continuacion, los entregables del go-to-market:

Segmentos y canales: Propuesta de valor: Modelado financiero:

Detallado de volumenes Construccion de una Ajuste del modelo financiero
de segmentos y canales propuesta de valor para cada para detallar el P&L
objetivo, identificando segmento, teniendo en cuenta (ganancias y pérdidas) y
potenciales de uso de la los insights y necesidades flujos de caja, considerando
pulpa moldeada tanto en especificas identificadas los impactos de las

Brasil como en Estados durante el mapeo del operaciones y del equipo

Unidos. mercado y entrevistas. involucrado en el proyecto.
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El gran desafio de este proyecto fue generar valor a partir de la venta de la
fibra. Al buscar nuevas aplicaciones, logramos salir del escenario de
commoditizacion y agregar valor al producto. Asi, este recorrido comenzo con
una necesidad, llevo a una solucion y, finalmente, revelo el verdadero
potencial que la fibra podia ofrecer al mercado

)

Romulo Perini,
CEO de Play Studio
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Impacto y crecimiento: los resultados del proyecto

El proyecto ha generado resultados invirtieron R$ 40 millones en esta unidad,
transformadores, con impactos que tendrd capacidad para producir 60
significativos ya en marcha. Entre los logros millones de envases anualmente y se
de este proceso, se destaca la creacién de espera que comience a operar en el primer ' R$ [.,0 millones de inversion inicial,
la Direccion de Innovacion y Nuevos trimestre de 2025, generando inicialmente
Negocios, fundamental para impulsar la 40 empleos. con el apoyo de FINEP.
transformacion cultural de la empresa y
fomentar una mentalidad innovadora entre El proyecto involucrd a unos 20
los colaboradores. profesionales de Melhoramentos de dreas : .
como Innovacion y Nuevos Negocios, Fiscal, CGpOCIdCId relrefejatizitelfinion de
También se implementaron programas de Suministros, Legal, Tl, Personas e Ingenieria. 10 veces el valor gque se obtendria
formacion para preparar al liderazgo a guiar  Gracias a esta estrategia, la empresa vendiendo la fibra como materia prima.
la organizacion hacia un futuro mas espera generar mas de 10 veces el valor
dindmico y alineado con las demandas del que obtendria vendiendo la fibra como
mercado. Este movimiento estratégico abrid commodity. En reconocimiento a esta
el camino para la creacion de nuevas iniciativa transformadoraq, el proyecto fue Creacion de una direccion de innovacion
unidades de negocio, que diversifican el premiado en la categoria Impacto Social y Yy huevos negocios.
portafolio y amplian las oportunidades de Ambiental del GT Innovation Summit. Todo
crecimiento. esto demuestra como Melhoramentos
supero sus desafios, allanando el camino
Un ejemplo de esto fue la construccion de la hacia un futuro de crecimiento sdlido. Caso premiado en la Categoria de

nueva planta de envases de pulpa
moldeada, un avance significativo en la
expansion de Melhoramentos. Con el apoyo
de FINEP (Financiadora de Estudios y
Proyectos vinculada al Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién), se

Impacto Social y Ambiental en el GT
Innovation Summit.
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Play Studio contribuyo a impulsar nuestra estrategia, apoyando al equipo
en la identificacion de caminos innovadores. Esta colaboracion acelero el
desarrollo de un nuevo producto financieramente viable, que responde a

un dolor del mercado y atiende a la creciente demanda de consumidores

con mayor conciencia ambiental

)J

Carolina Alcoforado,
Directora de Innovacion y Nuevos
Negocios de Melhoramentos
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Sobre FCamara

FCamara es un ecosistema de tecnologia e innovacion que
transforma la adopcion de vigjes digitales en valor para los negocios.
Su ecosistema abarca la orquestacion de recorridos de extremo @
extremo y un conjunto de competencias que permiten desarrollar
iniciativas sin partir desde cero, a través de un enfoque
personalizado, flexible y centrado en la cocreacidn de las mejores
estrategias de generacion de valor.

Con una alta especializacidn en sectores como el comercio
minorista, la salud y el mercado financiero, sus soluciones impulsan
la aceleracion de ingresos, aumentan la eficiencia operativa, activan
nuevas fuentes de ingresos y crean proyectos de impacto. También
cuenta con un nucleo de Inteligencia Artificial (IA) que permite la
adopcion eficiente e integrada de estas tecnologias.

¢Por que elegir el ecosistema FCamara? Sobre Play Studio

Play Studio es una consultoria de innovacion con una Venture Builder
. que ayuda a corporaciones y emprendedores a construir nuevos
&3 v E ® negocios. Actualmente, forma parte del ecosistema de tecnologia e
- innovacion de FCamara y cuenta con 10 negocios creados en su
practica propia de Venture Building y mdas de 200 proyectos

SOChEE NS AR FUMEERIen - [FUmtieien ee entregados para clientes de diversas industrias. Ademas, ya ha
como promedio 72.9 de 8.5 en 9.0 en . e . .
de permanencia satisfaccion comprensién disefado y probado en el mercado mds de 50 nuevos negocios
en el cliente del cliente de los desafios desarrollados desde cero.
del negocio
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jAgenda una reunion con un especialista de FCamara!
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https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20Me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!%0A
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/c/grupofcamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/grupo.fcamara
http://www.fcamara.com
http://www.fcamara.com



