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FCamara Cases es una serie de historias de éxito que ejemplifican los 
desafíos superados por diversas organizaciones de diferentes sectores. 
Estas historias destacan cómo la multinacional brasileña FCamara, a través 
de su ecosistema de tecnología e innovación, transforma la adopción de 
jornadas digitales en valor para los negocios.

En este material, detallamos cómo Odontoprev optimizó sus operaciones, 
aumentando la eficiencia y permitiendo que el equipo se enfocara en tareas 
más estratégicas.
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FCamara cases

¿Cómo optimizó Odontoprev 
sus operaciones con RPA y 
creó un Centro de Excelencia 
en Hiperautomatización?



La Solución

Para superar estos desafíos, Odontoprev 
estableció una asociación estratégica con 
la multinacional brasileña FCamara, que 
proporcionó soporte técnico y de 
gobernanza. Esta colaboración resultó en 
la implementación exitosa de tecnologías 
avanzadas de RPA, diseñadas para integrar 

Overview

El Desafío

Los Resultados

Con un sistema de gestión ya establecido, 
Odontoprev enfrentaba el desafío de 
aumentar la eficiencia operativa mediante 
la automatización de procesos y la 
optimización de la ejecución de tareas 
repetitivas.

El objetivo era demostrar a los 
stakeholders que la automatización 
mediante Robotic Process Automation (RPA) 
no solo aportaría agilidad a los procesos, 
sino también mayor consistencia y 
sostenibilidad.

Esta estrategia tenía como propósito 
reducir la carga de tareas repetitivas y 
permitir que el equipo se dedicara a 
actividades más estratégicas alineadas 
con los objetivos organizacionales.
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y optimizar los procesos de la empresa. 
Además, se creó un Centro de Excelencia para 
garantizar la robustez y seguridad de las 
operaciones.

La implementación de tecnologías de RPA 
incluyó la configuración de sistemas 
automatizados para la gestión de 
cancelaciones, procesamiento de pagos, 
prórrogas de facturas, conciliación bancaria, 
entre otros.

Reducción de costos gracias a la 
mejora en eficiencia.

60% menos tiempo en el 
desarrollo de automatizaciones.

25 áreas internas impactadas 
en Brasil y México.

+250,000 horas de esfuerzo 
operativo eliminadas desde 2018



del premio 
Top of Mind 
HR award

22x
Ganadora 

Aproximadamente

2,000
empleados

Sobre el cliente

Sobre el cliente - Odontoprev

Hace más de 35 años, Odontoprev fue 
fundada a partir del sueño de cirujanos 
dentistas emprendedores. Motivados por 
la visión de ofrecer servicios 
odontológicos de calidad, identificaron 
una demanda creciente por tratamientos 
dentales y vieron una oportunidad en este 
modelo de negocio.

En 1997, diez años después de su creación, 
la empresa logró un hito importante al 
consolidarse como líder del mercado de 
planes odontológicos.

Hoy, Odontoprev se ha convertido en una 
plataforma integral de salud bucal, 
atendiendo a más de 8 millones de 
sonrisas en Brasil a través de más de 
27,000 profesionales acreditados, 
operando en más de 2,500 municipios en el 
país.

Sector: Salud
Sitio web: www.odontoprev.com.br
País/Región: Brasil
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de liderazgo 
ocupados por 

mujeres

58%
de los puestos

www.odontoprev.com.br


Desafío

Las tecnologías de automatización y 
Robotic Process Automation (RPA) se 
han convertido en herramientas 
esenciales en el entorno corporativo, 
transformando la forma en que las 
organizaciones gestionan y optimizan 
sus operaciones.

Estas innovaciones permiten una 
asignación más estratégica de los 
equipos, liberando a los profesionales 
para que se concentren en tareas que 
requieren mayor capacidad analítica.

Frente al desafío de optimizar sus 
procesos operativos y mejorar la 
eficiencia, Odontoprev reconoció que 
su estructura de trabajo limitaba el 
potencial estratégico de su equipo.

Con el equipo ocupado en actividades 
repetitivas, quedó clara la oportunidad 
de implementar un sistema que 
permitiera una asignación de tiempo 
más eficiente.

Automatización como estrategia clave
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Odontoprev siempre busca expandirse y mejorar. Evaluamos el nivel de 

madurez en varias consultorías, pero no habríamos superado todos estos 

desafíos sin un socio estratégico como FCamara. Fueron esenciales para 

el éxito de nuestro proyecto.

“

”

Tiago Andrade, 
Supervisor de Sistemas de 
Tecnología en Odontoprev



Solución
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Innovación en automatización: cómo 
Odontoprev transformó sus procesos con RPA

En este contexto, RPA surgió como la 
solución ideal para liberar a los 
colaboradores de tareas operativas, 
permitiéndoles enfocarse en actividades 
que requieren mayor capacidad analítica 
y creatividad.

Como socio estratégico en esta 
transformación, FCamara identificó 
procesos que podían ser automatizados, 
reduciendo la carga de tareas operativas 
y permitiendo que los colaboradores se 
concentraran en actividades estratégicas.

El equipo de FCamara estuvo involucrado 
desde el diseño inicial de la solución, 
pasando por las especificaciones 
funcionales y técnicas, hasta el desarrollo 
del producto y los procesos de 
automatización.

El proyecto llevó a la implementación de 
Automation Anywhere 360, una elección 
estratégica para enfrentar los desafíos de 
procesos manuales y repetitivos, 
integrando y simplificando operaciones 
complejas.

Para garantizar la gobernanza y el éxito 
continuo de los proyectos, también se 

creó un Centro de Excelencia Operacional 
y Mejora Continua (CoE). Este equipo 
multidisciplinario es capaz de gestionar 
demandas de extremo a extremo, además 
de proponer iniciativas innovadoras.

El CoE se estructura en tres pilares:

• Gobernanza

• Pipeline de desarrollo (proyectos)

• Operaciones

Esta estructura garantiza que los bots 
ejecuten sus tareas programadas sin fallos.

El objetivo del centro no es solo 
implementar automatización, sino también 
asegurar la mejora continua de los 
procesos, diseñando y desarrollando bots 
de alto nivel alineados con las reglas de 
negocio de Odontoprev.

Através de esta colaboración, FCamara 
ayudó a desarrollar un framework de 
trabajo sólido, asegurando que los bots 
operen de manera confiable y sin fallos, 
maximizando la eficiencia y estabilidad en 
los procesos automatizados.
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Procesamiento de 
reembolsos con Ggestión de 
colas y ejecución 24/7

Eliminación de períodos de 
espera en planes de 
beneficiarios

Prórroga de facturas

Control de pagos

Gestión y mantenimiento de 
registros de clientes (personas 
físicas y jurídicas)

Conciliación bancaria

Principales Procesos 
Automatizados

Solución



A FCamara é um ecossistema de tecnologia e inovação que 
transforma adoção de jornadas digitais em valor para os negócios. 
Seu ecossistema contempla a orquestração de jornadas de ponta a 
ponta e um conjunto de competências que permitem desenvolver 
iniciativas sem partir do zero, por meio de uma abordagem 
personalizada, flexível e centrada na cocriação das melhores 
estratégias de geração de valor.

Com alta especialização em setores como varejo, saúde e mercado 
financeiro, suas soluções impulsionam a aceleração de receitas, 
elevam a eficiência operacional, ativam novas fontes de receita e 
criam projetos de impacto, contando com um núcleo de Inteligência 
Artificial (IA) que promove a adoção eficiente e integrada dessas 
tecnologias. 

Sobre a FCamara

Eleita 5 vezes a melhor 
empresa de serviços de 
e-commerce no Brasil
(2016, 2017, 2019, 2021 e 2023)

5x

Líder no quadrante ISG na 
categoria Desenvolvimento 
de Projetos Ágeis.Eleita 3 vezes como a melhor 

empresa de performance digital 
do Brasil (2019, 2020 e 2023)

3x
Por que o ecossistema FCamara?

NPS 2023: 
60

Nota 8.5 na 
satisfação 

dos clientes

Nota 9.0 para 
compreensão 
dos desafios 
de negócio

Este fue uno de los principales casos en los que aplicamos el Centro de 

Excelencia en Hiperautomatización (CoE), garantizando la robustez y 

seguridad de las operaciones. Al automatizar procesos críticos, permitimos 

que Odontoprev se enfocara en nuevas innovaciones, aumentando la 

agilidad, calidad de los datos y reduciendo los costos operativos.

“

”

João Teixeira, 
Director Ejecutivo en FCamara



Resultados

Agilidad en la ejecución y excelencia en los resultados

Con un equipo holístico y 
comprometido, FCamara logró generar 
resultados tangibles, proporcionando 
valor operativo y estratégico a 
Odontoprev en un tiempo 
sorprendentemente corto.

Certificado en los productos de 
Automation Anywhere, el equipo aceleró 
el desarrollo, implementación y 
mantenimiento de más de 60 robots 
automatizados.

La estandarización de procesos y el uso 
del framework, que permitió reutilizar el 
40% del código, fueron fundamentales 
para reducir el tiempo de desarrollo en 
un 60% para demandas de baja y media 
complejidad. Esta eficiencia también 
contribuyó a alcanzar un índice de 
disponibilidad del 99,9% en los robots.

Además de optimizar el flujo de trabajo 
y reducir los costos operativos, la 
solución minimizó el tiempo dedicado a 
tareas manuales y permitió que los 
colaboradores se enfocaran en 
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actividades más estratégicas, 
garantizando mayor precisión y 
cumplimiento en las operaciones.

La solución también facilitó la 
integración entre sistemas heredados, 
mejorando la calidad de los datos. Este 
trabajo tuvo un impacto directo en el 
aumento de la competitividad y eficacia 
de Odontoprev en el mercado.

La colaboración activa de Odontoprev en 
la validación y mejora continua de los 
procesos garantizó ajustes ágiles y el 
máximo aprovechamiento de las 
capacidades de los sistemas 
implementados.

Reducción de costos gracias a la 
mejora en eficiencia

de esfuerzo operativo eliminadas 
desde 2018

+250.000 horas
en el desarrollo de automatizaciones

tiempo 60% menos

impactadas en Brasil y México
áreas internas25



FCamara superó las expectativas e impactó directamente nuestro 

principal impulsor estratégico: la mejora en eficiencia. El equipo es 

extremadamente resiliente, siempre disponible y nos proporcionó 

flexibilidad y alta disponibilidad en nuestros procesos

“
”

Tiago Andrade, 
Supervisor de Sistemas de 
Tecnología en Odontoprev



Sobre FCamara
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FCamara es un ecosistema de tecnología e innovación que transforma la adopción de 
jornadas digitales en valor para los negocios. Su ecosistema abarca la orquestación de 
jornadas de principio a fin y un conjunto de capacidades que permiten desarrollar 
iniciativas mediante un enfoque personalizado, flexible y centrado en la co-creación de 
estrategias de generación de valor.

Con alta especialización en sectores como retail, salud y mercado financiero, sus 
soluciones impulsan la aceleración de ingresos, la eficiencia operativa, la activación de 
nuevas fuentes de ingresos y la creación de proyectos de impacto. Además, cuenta con 
un núcleo de Inteligencia Artificial (IA) que promueve la adopción eficiente e integrada de 
estas tecnologías.

Sobre FCamara

Líder en el cuadrante ISG en la 
categoría Desarrollo de 
Proyectos Ágiles.

Ganador en la categoría 
Interoperabilidad (Grupo 
Mídia/2023)

Ganador en la categoría  
Servicios y Consultoría de TI 
(2024)

NPS 2024: 
72.9

Índice de 
satisfacción 
del cliente: 

8.5

Índice de 
comprensión 
de desafíos 
de negocio:

 9.0

Vencedora na categoria 

Transformación
por el MIT Technology 
Review

¿Porque ecosistema FCamara?



¿Quieres mejorar tus resultados digitales?

¡Agenda una reunión con un  especialista de FCamara!

https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20%C2%A1Vine%20por%20FCamara%20Cases%20-%20Odontoprev%20y%20me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!
https://fcamara.com/es/
https://fcamara.com/es/
https://www.facebook.com/grupo.fcamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/posts/?feedView=all
https://www.youtube.com/c/grupofcamara
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/



