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FCamara cases

Generación de 
ingresos y mejora en la 
experiencia de sus 
clientes con un 
marketplace B2B 
propietario.

+



La solución

Para reestructurar su ecosistema 
digital, el Grupo Vila Nova buscó la 
expertise de FCamara con los objetivos 
de lograr mayor autonomía operacional 
y mejorar el desempeño de los canales 
digitales.

Teniendo esto en cuenta, FCamara 
implementó la solución Full Digital 
Commerce y el Grupo Vila Nova 
encontró el camino ideal para 
reestructurar su propio ecosistema, 
impulsado por aceleradores 
estratégicos, como Adobe Commerce y 
OmniK.

Overview

El desafío

Los resultados

Uno de los mayores distribuidores 
para el comercio minorista en Brasil, el 
Grupo Vila Nova usaba una 
plataforma de full commerce hace 
algunos años.

Entretanto, el modelo ya estaba 
mostrándose insostenible para la 
empresa, que buscaba una solución 
más personalizarse y escalable para 
diferenciarse en un mercado 
altamente competitivo.

+
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Migración eficiente entre las 
plataformas sin cualquier 
interrupción de facturación 
durante el proceso.

     de reducción en el 
tiempo usado en operaciones 
para registro de nuevos clientes.

600%

30%de reducción de los gastos
y optimización de los recursos 
utilizados en la solución final-a-final.

Ahora, el Grupo Vila Nova también está 
presente online con los e-commerces
B2B Vila Nova y Focomix, conquistando 
la autonomía deseada.

El proyecto posibilitó un aumento 

significativo en las ventas a través de los 

canales digitales, elevando al            
la participación de estos canales 
en relación con los ingresos totales de la 
empresa.

20%



Cases de sucesso

Colección de servicios personalizados

Jornada FULL DIGITAL COMMERCE 

Trabajamos con implementación 
de tiendas online, migración de 
plataforma, iniciador de pagos 
online, web analytics setup y 
finance as a service con 
tecnología de punta siempre 
centrándose en el crecimiento 
de nuestros clientes. Somos 
aliados de las mayores 
plataformas del mercado, como 
Adobe y VTEX.

Conozca más »

OmniK es una plataforma de 
tecnología con soluciones para 
transformar negocios digitales en 
marketplaces escalables, con 
actuación en B2B y B2C.
Con un seller center robusto, 
escalable e intuitivo para 
conectar negocios digitales con 
sellers y consumidores, hoy 
OmniK transforma un 
e-commerce en marketplace de 
cualquier segmento.

Conozca más »

El iniciador de pagos es una 
solución capaz de reducir la 
jornada de pago PIX en hasta 4 
etapas, facilitando la experiencia 
de pago y generando más ahorro 
en procesos financieros. 
FCamara, como empresa 
especialista en Open Finance, se 
compromete con buenas 
prácticas para que el cliente final 
esté siempre seguro.

Conozca más »

Nación Digital es una empresa 
del grupo FCamara especialista 
en performance, Lead 
Generation, Marketing CRM, 
Web Analytics & Dev, ofreciendo 
servicios de estrategia y 
consultoría, branded content. 
Elegida por 3 años consecutivos 
como la mejor agencia de 
performance digital de Brasil 
por ABCOMM.

Conozca más »

+

Migración de 
e-commerce

Iniciador de 
pagos

Overview
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https://nacao.digital/
https://fcamara.com/solucoes-financeiras/
www.omnik.com.br
https://fcamara.com/jornada-ecommerce/


Sobre el cliente

Sobre el Grupo Vila Nova

Con casi un siglo de existencia, Grupo 
Vila Nova es una referencia e el 
mercado mayorista en SP y MG. Con 
marcas renombradas como Nestlé, 
Unilever y J&J, se destaca entre las 
principales distribuidoras de Brasil.

El Grupo engloba Focomix 
Distribuidora, TransVila y V2Farma, 
expandiendo sus operaciones además 
de distribución y comercio mayorista. 
Gracias a la alianza con FCamara, sus 
plataformas de marketplace B2B son 
vitales para abordar clientes pasivos, 
promover ventas activas y retener a 
los compradores con una experiencia 
más fluida.

Segmento: Distribuidora
Sitio web: grupo.vilanova.com.br
País/región: Brasil

+

A medida que crece, el Grupo Vila Nova 
reconoció la necesidad de adaptarse al 
ecosistema digital. Optó por una 
solución propia, ganando autonomía en 
cualquier cambio tecnológico.

La alianza estratégica con FCamara 
refleja el compromiso de superar 
desafíos, adaptarse los cambios del 
mercado y alcanzar el crecimiento 
sostenible.

51 mil m²
divididos en 4 
centros de 
distribución en 
SP y MG

vendedores 
operando con el 
Grupo

+ 7001,86 mil
millones 
la facturación 
del Grupo Vila 
Nova en 2022
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https://grupo.vilanova.com.br/


Oímos con frecuencia de empresas con operaciones B2B robustas que la 

decisión de invertir en la jornada digital no es trivial, que existen conflictos 

con el modelo actual y preocupaciones sobre mantener condiciones 

atractivas. Además, el mercado es muy complejo debido al bajo margen y alta 

competitividad, o sea, empresas que no sigan este movimiento, serán cada 

vez menos competitivas y colocarán en riesgo toda su operación.

Leonardo Severini, 
Director del Grupo Vila Nova

“

”



Desafío

Mayor autonomía, mayor eficiencia

Buscando conquistar más autonomía en 
su plataforma digital, el Grupo Vila Nova 
decidió evolucionar de Full Commerce a 
Full Digital Commerce, solución 
innovadora de FCamara.
Al principio de la jornada para la 
transformación digital del Grupo Vila 
Nova, se enfrentaron desafíos en las 
áreas de compras, precios y ventas.
Con la digitalización, la agilidad y la 
eficiencia alcanzadas impulsaron la 
eficacia de las operaciones de compra. 
Lo que solía ser una rutina manual y 
pesada, ahora es automatizado, 
permitiendo que el equipo actúe de forma 
más analítica, centrando en insights 
estratégicos en lugar de tareas 
operacionales.
Además, los procesos manuales y que 
consumen mucho tiempo se remplazaron 
por herramientas digitales que facilitan la 
gestión de precios, el análisis de datos y 
la toma de decisiones. E el área de 
ventas, el desafío era crear un modelo 
que ofreciera una nueva forma de vender, 
aumentando las ganancias y el market 
share.

+
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"Uno de los principales factores que 
influyeron en nuestra toma de 
decisión fue qué comprará nuestro 
cliente online, ya sea de nosotros o 
de un competidor directo. Vemos que 
la digitalización, si ejecutada de 
modo correcto, escalaría aún más 
nuestras operaciones y eso 
aumentaría nuestro market share.
Además, mejoraría la relación con 
nuestros clientes con la posibilidad 
de entender mejor su 
comportamiento de compra, una 
operación robusta e integrada, para 
reducir el esfuerzo operacional y 
traer eficiencia a todos los sectores 
de la compañía", dijo Leonardo 
Severini, director del Grupo Vila Nova.

En este contexto FCamara entró en 
escena, permitiendo a Vila Nova aplicar 
sus propias reglas de negocio, acelerar 
los cambios y mejorar el control de sus 
operaciones.



Solución

10

Creando las reglas del juego con 
el Full Digital Commerce

La optimización de procesos trajo una 
transformación significativa para el 
Grupo Vila Nova, sustituyendo 
procesos manuales que consumen 
mucho tiempo y son propensos a 
errores.

Con la migración hacia la plataforma 
de marketplace de OmniK y la 
integración de Adobe Commerce, las 
operaciones de back-office del Grupo 
Vila Nova tuvieron un aumento 
notable de agilidad.

El tiempo de registro de clientes, 
incluyendo aprobación de crédito, 
que llevaba hasta 3 días, pasó a solo 
1:20 h, un aumento de eficiencia de 
más del 600%.

Ya el tiempo necesario para 
actualizar el catálogo de productos 
mejoró en un 80%, evidenciando la 
eficacia del abordaje digitalizado.

Esta misma optimización creó 
espacio para implementar el SAC y

+

soporte digital de ventas, 
fortaleciendo la experiencia del 
cliente, ventaja competitiva 
importante.

Otro punto de destaque fue la 
inclusión del Iniciador de Pagos vía 
Open Finance, que generó una tasa 
interna de retorno (IRR) del 42% a lo 
largo de 24 meses.

Este proyecto se transformó en 
VilaCash, un programa de puntos, 
para recompensar la fidelidad de 
los clientes y proporcionar una 
manera conveniente de pagar 
pedidos y boletas, reduciendo 
costos operacionales.

A través de VilaCash, ahora es 
posible pagar facturas y hacer 
nuevos pedidos con una integración 
fluida y sencilla directamente en la 
aplicación, además de liquidar 
boletas y hacer renegociaciones 
por medio de un Iniciador de Pagos 
de Open Finance.



Experimentación

Resultados

La jornada FCamara

Estructuración

Junto al Grupo Vila Nova, 
FCamara proyectó a 
cuatro manos una 
estrategia de canales 
digitales, permitiendo la 
estructuración de 
plataformas que permitiese 
al cliente el control de la 
operación.

Digitalización

Centrados en la venta al 
por mayor y distribución, 
FCamara utilizó tanto sus 
plataformas propietarias, 
como OmniK, como aliadas 
con Adobe, para 
automatizar procesos.

Gestión y soporte

Fase de innovación 
continua, con 
implementaciones 
importantes, como por 
ejemplo el iniciador de 
pagos, que trajo resultados 
importantes en retorno de 
inversión.

+

1

2

3

Innovación

Consolidación

3,5 meses

payback time del 
iniciador de 
pagos VilaCash

27x
ROI sobre los 
servicios 
financieros 
prestados

120%
aumento de 
ventas tras la 
implementación 
del marketplace

600%

de reducción en 
el tiempo usado 
en operaciones 
para registro de 
nuevos clientes

10%
de reducción de 
marketing y 
costos de ventas 
de nuevas

15%
crecimiento: 
expectativa con la 
implementación de 
nuevas estrategias 
para phygital

11

Cuánto se transformó el Grupo 
Vila Nova con Full Digital 
Commerce



FCamara es un ecosistema de tecnología e innovación que potencia el 
futuro de negocios, integrando visión estratégica con ejecución inteligente, 
codo a codo con sus clientes, para proporcionar experiencias 
transformadoras.

Con nuestro equipo #SangueLaranja (#SangreNaranja) altamente 
especializado, actuamos en Transformación Digital, E-commerce & 
Marketplace, Innovación, Cloud & Ciberseguridad, Open Finance & Open 
Insurance, Data & Analytics y Marketing Digital, junto a los principales 
players del comercio minorista, salud, seguros, mercado financiero, 
industria y otros segmentos.

Sobre FCamara

Un poco más sobre FCamara

Empresa con alto grado de reconocimiento en el mercado

Resultados de la satisfacción de los clientes

+

Elegida 3 veces como la 
mejor empresa de 
performance digital de Brasil
(2019, 2020 y 2023)

Associação Brasileira de Comércio Eletrônico
3x

Associação Brasileira de Comércio Eletrônico

Elegida 5 veces como la mejor 
empresa de servicios de 
e-commerce en Brasil
(2016, 2017, 2019, 2021 y 2023)

5x

Vencedora en la categoría
Canales Digitales
(Premio Cantarino Brasileño 
2022)

Grado de 
satisfacción 

(0-10)

8,5

Grado de 
satisfacción 
el tiempo de 

respuesta
(0-5)

4,4

Entendimiento 
y comprensión 
por parte del 

equipo 
comercial de 
los desafíos y 

demandas  
(0-10)

9,0

Nivel de 
servicio 
(0-10)

8,8
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Líder en el cuadrante ISG  en 
la categoría Desarrollo de 
Proyectos Ágiles.



FCamara es una empresa con amplio historial de realización en el 

segmento minorista, lo que la transforma en una referencia en el sector, y 

también nos fue altamente recomendada por el equipo de alto liderazgo 

de Adobe Brasil. Esto nos hizo crear una gran relación de confianza, en la 

cual tuvimos la oportunidad de realizar este proyecto y constatar la 

excelencia de los servicios que contratamos.

“

”
Leonardo Severini, 
Director del Grupo Vila Nova



Entonces, ¿desea apoyo para proyectar acciones y 
estrategias para acelerar sus resultados digitales?

¡Programe una charla con un   especialista de FCamara!

https://grupo.vilanova.com.br/
https://grupo.vilanova.com.br/
https://web.facebook.com/grupo.fcamara/?locale=pt_BR&_rdc=1&_rdr
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/?originalSubdomain=br
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://wa.me/5511992908904?text=%C2%BFHola%20todo%20bien?%20%C2%A1Vine%20por%20el%20material%20de%20FCamara%20Cases%20-%20Vila%20Nova%20y%20me%20gustar%C3%ADa%20programar%20una%20conversaci%C3%B3n!



