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FCamara Cases es una serie de historias de éxito que 
ejemplifican los desafíos superados por diversas 
organizaciones de diferentes sectores. Estas historias 
destacan cómo la multinacional brasileña FCamara, a través 
de su ecosistema de tecnología e innovación, transforma la 
adopción de jornadas digitales en valor para los negocios.

En esta edición, exploramos la jornada transformadora de Private 
Lending 360°, una empresa estadounidense que gestiona un 
portafolio de préstamos de 3 mil millones de dólares y procesa más 
de 30 mil transacciones al mes, atendiendo a prestamistas e 
inversionistas inmobiliarios privados. La compañía enfrentaba 
serios desafíos después de que sus sistemas de software 
licenciados quedaran inoperativos, pero, con la ayuda de FCamara 
y Microsoft, no solo superó estos obstáculos, sino que también 
alcanzó un nuevo nivel de eficiencia operativa.




¿Cómo una crisis se convirtió en un 
catalizador para la
de una empresa estadounidense?

 transformación 
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Overview
Private Lending 360° (PL360°) es una empresa de 
servicios financieros con sede en Estados Unidos que 
gestiona un portafolio de préstamos de 3 mil millones de 
dólares y procesa más de 30.000 transacciones al mes.

Pocos días después de enterarse de que había sido nombrada la 6ª 
empresa de servicios financieros de más rápido crecimiento en 
Estados Unidos por Inc. Magazine, PL360° enfrentó una crisis 
operativa catastrófica. Cuando el proveedor de la plataforma de 
software cerró abruptamente sus operaciones, el CEO Drew Louis 
tomó la decisión de desarrollar una plataforma propia. 



El objetivo no era solo garantizar la continuidad, sino construir 
algo mejor y más confiable que cualquier otra solución disponible 
en la industria. La situación se agravó cuando el equipo de DevOps 
de la empresa de software que PL360° había adquirido renunció, 
dejando a la compañía sin soporte técnico.



PL360° depositó su confianza y su futuro en manos de FCamara y 
Microsoft. El resultado: una recuperación significativa en menos de 
30 días y una base aún más sólida que antes.

Resultados
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75% de reducción en las horas de 
desarrollo (de 4.000 a 1.000)

Recuperación operativa en menos de 
30 días

Pérdidas multimillonarias evitadas

Plataforma escalable de low-code 
 construida con Microsoft Power 
Platform

Empresa preparada para gestionar dos 
nuevas adquisiciones inmediatamente 
después de la recuperación



Sobre Private Lending 360°
Private Lending 360° (PL360°) representa la fusión de más de 15 
empresas reconocidas, incluidas Del Toro Loan Servicing y Evergreen 
Note Servicing, reuniendo bajo un mismo techo casi cinco décadas 
de conocimiento del sector. Fundada por Drew Louis, un veterano de 
los mercados inmobiliario y de valores, PL360° ofrece un enfoque de 
360 grados para prestatarios, prestamistas y corredores en el 
mercado inmobiliario.



Del Toro, fundada en 2006, obtuvo reconocimiento nacional por su 
mentalidad centrada en el inversionista y su modelo de atención 
altamente personalizado. También fue destacada por Inc. Magazine 
por su crecimiento constante y su liderazgo de pensamiento en el 
sector. Evergreen, que celebra ahora 50 años de actividad, ha 
construido un legado de integridad, confiabilidad y excelencia en la 
gestión de notas de crédito en varios estados.



En esencia, PL360° está impulsada por un equipo ejecutivo con más 
de 100 años de experiencia combinada en gestión, muchos de ellos 
con más de una década en la compañía. La empresa sigue 
destacándose por su servicio personalizado, profundo 
conocimiento jurídico y operativo, y un compromiso inquebrantable 
con elevar los estándares de la industria.
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Sector:


Servicios Financieros

Sitio web:


https://privatelending360.com

País:


Estados Unidos

Tamaño del portafolio:

Más de 3 mil millones de USD

Clientes atendidos:

Más de 30 mil

Transacciones:

Más de 40.000 por mes

https://privatelending360.com


El desafío

Las operaciones de PL360 se detuvieron bruscamente de 
un día para otro. Un sistema de software licenciado que 
gestionaba todas las cuentas de clientes, cálculos de 
préstamos y reglas de servicio quedó inoperativo.



Con las preocupaciones financieras y regulatorias 
aumentando cada minuto, además de más de 30.000 
transacciones mensuales que requerían atención, las 
operaciones manuales eran la única opción, pero la 
escala las hacía insostenibles. PL360 enfrentaba no solo 
una interrupción, sino una amenaza existencial.



En este escenario, la confianza de los clientes había 
alcanzado su punto más bajo y la empresa estaba a 
pocos días de un cierre total.

Del colapso a la reinvención
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El desafío 

Drew Louis 

CEO y Fundador de Private 
Lending 360°

“PL360° depositó su confianza y 
su futuro en manos de FCamara y 
Microsoft. El resultado: una 
recuperación significativa en 
menos de 30 días y una base que 
resultó ser más sólida que 
antes”.



Solución Implementación rápida 
y visión estratégica
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Implementación rápida 
y visión estratégica
Para evitar el colapso, PL360 contó con el apoyo de la 
multinacional brasileña FCamara, socio estratégico de 
Microsoft desde hace años. FCamara movilizó rápidamente 
dos Development Squads y puso a disposición toda la 
potencia de Microsoft Azure DevOps, Power BI y Power 
Automate para el proyecto. Con Azure DevOps se restableció 
el flujo de entrega y la gobernanza, mientras que Power 
Automate permitió conectar sistemas fragmentados y Power 
BI aportó de inmediato transparencia y visibilidad a datos 
críticos. Lo que comenzó como una misión de rescate pronto 
se transformó en un proceso de modernización largamente 
esperado, algo que el equipo siempre había querido explorar, 
pero que nunca imaginó que pudiera ser tan transformador y 
fácil de utilizar.



No se trató de un paliativo, sino de una reconstrucción 
completa. FCamara implementó sprints ágiles y técnicas de 
Descubrimiento Continuo, utilizando Design Thinking y Lean 
Inception para validar y entregar un nuevo modelo operativo. 
En apenas 45 días, PL360 no solo había recuperado la 
estabilidad, sino que en muchos aspectos había alcanzado un 
nivel superior al que tenía antes.

Gracias a su infraestructura renovada, la empresa 
consiguió aprovechar dos adquisiciones estratégicas 
y desbloquear nuevas oportunidades de crecimiento 
que, de otro modo, habrían sido imposibles. La 
capacidad de ejecutar estas adquisiciones permitirá 
cubrir el costo asociado a la construcción de una 
infraestructura más sólida en un plazo de seis a ocho 
meses.
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La solución
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La solución



“Lo que más sorprendió a nuestro cliente fue la rapidez con la que 
transformamos ideas en realidad, desbloqueando ganancias de 
productividad y eficiencia que no solo fueron prometidas, sino 
concretadas. FCamara superó todas las expectativas, entregando 
resultados transformadores para uno de nuestros clientes 
estratégicos. A través de nuestra profunda experiencia técnica, un 
enfoque consultivo y actuando como Trusted Advisor, integramos una 
serie de soluciones de Microsoft, incluidas Azure y Power Platform, 
para enfrentar desafíos de negocio complejos y acelerar la 
innovación”.
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Caio Toledo,

Head of Alliances & Channels

en FCamara

La solución



Crisis evitada, 
futuro garantizado
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Los 

resultados



Crisis evitada, futuro garantizado
En menos de 30 días, lo que antes era incertidumbre se 
convirtió en estructura. Lo que parecía el inicio de un 
colapso se transformó en un nuevo punto de partida: 
más sólido, más ágil y nuevamente bajo control.



Con el liderazgo de FCamara y las tecnologías de 
Microsoft en el centro de la solución, Private Lending 
360° restableció completamente sus operaciones en 
apenas cuatro semanas. La estrategia ágil, respaldada 
por el uso inteligente de Power BI, Power Automate y 
Azure DevOps, generó avances notables en velocidad, 
gobernanza y productividad.


El esfuerzo de desarrollo inicialmente estimado en más 
de 4.000 horas se redujo a solo 1.000, una disminución 
del 75%. Esto solo fue posible gracias a una 
arquitectura más ligera, basada en low-code, así como 
a un enfoque iterativo con foco en entregas de alto 
impacto.



Más allá de los números, Private Lending 360° 
internalizó su lógica de negocio principal y pasó a tener 
control total sobre su plataforma, liberándose de la 
dependencia de terceros y conquistando la agilidad 
necesaria para escalar.
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Los resultados

Empresa 
posicionada para 
gestionar dos 
nuevas 
adquisiciones 
inmediatamente 
después de la 
recuperación.

Plataforma 
escalable de low-
code construida 
con Microsoft 
Power Platform.

75% de reducción 
en las horas de 
desarrollo (de 
4.000 a 1.000).

Pérdidas 
multimillonarias 
evitadas.

Recuperación 
operativa en 
menos de 30 días
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Los resultados
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“El proyecto no fue un paliativo, fue una reconstrucción. 
FCamara implementó sprints ágiles y técnicas de 
Descubrimiento Continuo, utilizando Design Thinking y 
Lean Inception para validar y entregar un nuevo modelo 
operativo. En 45 días, PL360 no solo estaba estable; en 
muchos aspectos, estaba mejor”.

Drew Louis 

CEO y Fundador de Private Lending 360°
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Los resultados



Sobre

FCamara es un ecosistema de tecnología e innovación 
que transforma la adopción de jornadas digitales en 
valor para los negocios.



Su ecosistema abarca la orquestación de jornadas de principio a 
fin y un conjunto de capacidades que permiten desarrollar 
iniciativas mediante un enfoque personalizado, flexible y 
centrado en la co-creación de estrategias de generación de 
valor.



Con alta especialización en sectores como retail, salud y 
mercado financiero, sus soluciones impulsan la aceleración de 
ingresos, la eficiencia operativa, la activación de nuevas fuentes 
de ingresos y la creación de proyectos de impacto. Además, 
cuenta con un núcleo de Inteligencia Artificial (IA) que promueve 
la adopción eficiente e integrada de estas tecnologías.
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Sobre FCamara

+5 años

como promedio de 
permanencia en el 
cliente

Calificación 8.5 en 
satisfacción de 
los clientes

Calificación 9.0 
en comprensión 
de los desafíos 
de negocio

NPS 2024:

72.9



Sitio web

¿Quieres mejorar

tus resultados

digitales?
¡Agenda una reunión con un 
especialista de FCamara!

Sigue a

FCamara

https://fcamara.com/es/
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara
https://www.facebook.com/grupo.fcamara
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara/
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/



