
Cases

Como o banco de uma grande
montadora reduziu 20% dos custos

em nuvem utilizando FinOps



FCamara Cases é uma série que traz à tona histórias reais de 
transformação digital vividas por empresas de diferentes setores. São 
desafios complexos, resolvidos com inovação, colaboração e foco em 
resultados sempre com o apoio do ecossistema de tecnologia da 
FCamara.

Neste material, detalhamos como a SGA, empresa FCamara especializada 
em cloud e cibersegurança, auxiliou o banco de uma das principais 
montadoras na otimização de recursos em nuvem, resultando na redução 
de custos operacionais e na melhoria da usabilidade do sistema.
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FCamara cases

Como o banco de uma 
grande montadora 
reduziu 20% dos custos 
em nuvem utilizando 
FinOps?
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A solução

Para superar o desafio, o banco contou 
com a expertise da SGA, empresa do 
ecossistema de tecnologia e inovação 
da FCamara. A solução envolveu uma 
análise do ambiente tecnológico e a 
implementação de FinOps, um conjunto 
de práticas para otimizar a gestão 
financeira dos recursos em nuvem.

Overview

O desafio Os resultados
O banco de uma grande montadora 
identificou um desafio crítico em sua 
operação: reduzir o crescente consumo 
mensal de recursos em nuvem, resultado 
da adesão gradual de novos insumos e 
servidores.

A instituição precisava otimizar a gestão 
de custos e melhorar a performance 
operacional do sistema.
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2,6

ROI superior a 5 vezes 
o valor investido.

Projeção de R$           
milhões economizados 
ao longo de 12 meses. 

2,6

         de redução 
mensal nos custos 
com nuvem.

20%
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Desafio

Em 2023, o banco se deparou com um 
desafio relevante para suas operações: 
reduzir o consumo mensal de recursos 
em nuvem, que havia crescido 
significativamente devido à adesão 
gradual de novos insumos e servidores 
dentro da plataforma. 

Esse aumento nos custos operacionais 
gerou a necessidade de adotar boas 
práticas de gestão para otimizar tanto 
os gastos quanto a performance 
operacional do sistema, alinhando-se 
às metas estabelecidas pela diretoria 
e pela governança da instituição.

Diante da complexidade de 
planejamento e execução que essas 
melhorias exigiam, o banco procurou 
um parceiro estratégico para garantir o 
sucesso do projeto.

Desafio

A SGA, empresa do ecossistema da 
FCamara reconhecida por sua expertise 
em sistemas de alocação de recursos em 
nuvem, liderou todo o processo. 

O trabalho, que envolveu uma análise 
inicial, planejamento, execução e 
avaliação das mudanças implementadas, 
mostrou resultado já nos três primeiros 
meses e segue em andamento.

Economia em foco: o desafio de equilibrar 
custo e performance na nuvem
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+ Solução

Implementação de FinOps: otimizando 
custos e desempenho

Para garantir que os profissionais da 
instituição financeira tivessem uma 
melhor experiência de uso e os clientes 
recebessem um atendimento mais ágil, a 
SGA trouxe seu conhecimento técnico em 
gestão de recursos em nuvem para o 
centro do projeto. 

O trabalho começou com uma análise 
minuciosa do ambiente tecnológico da 
instituição, identificando pontos críticos e 
oportunidades de otimização. 

Com base nessa análise, a SGA 
desenvolveu um plano de ação 
estratégico, focado não apenas na 
redução de custos, mas também na 
melhoria contínua da performance 
operacional.

A implementação da solução de FinOps 
foi central nesse processo, permitindo um 
gerenciamento mais inteligente e 
econômico dos recursos em nuvem.
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Planejamento:  

Com os dados da análise 
em mãos, a SGA conduziu 
um estudo detalhado 
para entender os gastos 
com o ambiente em 
nuvem até aquele 
momento e planejar 
ações focadas em 
redução de custos e 
aumento de eficiência.

Análise: 
O primeiro passo foi 
entender como os 
recursos estavam sendo 
usados na nuvem e por 
que os custos estavam 
tão altos. Essa etapa 
ajudou a identificar 
ineficiências e criou uma 
base sólida para 
decisões mais assertivas 
nas fases seguintes.

”

Solução

Monitoramento:
Após a execução das 
melhorias, o 
monitoramento contínuo 
foi e continua sendo 
essencial para 
acompanhar os resultados 
das ações implementadas. 
Esse acompanhamento 
garante que os ajustes 
realizados atendam aos 
objetivos de redução de 
custos e melhoria na 
performance operacional, 
além de possibilitar a 
implementação de novas 
recomendações para 
otimizar ainda mais os 
custos de nuvem.

Execução:  
A partir do plano traçado, 
foram aplicadas 
otimizações para usar 
melhor os recursos 
disponíveis. O resultado? 
Menos desperdício, mais 
desempenho e uma 
experiência mais fluida 
para as equipes do banco 
que usam a plataforma.

+

Com uma abordagem cuidadosa, o processo foi dividido 
em quatro fases estratégicas:
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Resultados

Resultados concretos:
o que o projeto entregou?
O projeto de otimização da infraestrutura 
em nuvem no banco gerou resultados 
expressivos, com impacto direto nos 
custos e na eficiência da equipe. Em 
apenas três meses, já havia entregas 
concretas para apresentar à diretoria.

Confira os principais destaques 
a seguir:

Redução de 20% nos custos 
operacionais: entre os meses de 
dezembro de 2023 e janeiro de 2024, 
houve uma redução de 20% nos custos 
operacionais do sistema, comprovando 
a eficácia das ações implementadas.  

Diminuição da necessidade de 
investimentos em hardware e software: 
com a otimização dos recursos em 
nuvem, o banco reduziu a dependência 
de novos investimentos, mantendo 
a eficiência com os recursos já 
disponíveis.

• Redução da equipe dedicada: a 
automação e a otimização dos 
processos diminuíram a necessidade de 
uma equipe grande para gerenciar a 
infraestrutura, liberando pessoas para 
atuar em frentes mais estratégicas.

• Melhora na usabilidade: a experiência 
dos colaboradores ao utilizar o 
ambiente em nuvem foi aprimorada 
com interfaces mais ágeis e eficientes, 
facilitando o trabalho diário.

• Otimização de infraestrutura e tempo: 
a infraestrutura foi otimizada para 
eliminar desperdícios e melhorar a 
alocação de recursos, resultando em 
economia de tempo e eficiência 
operacional.
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2,6

ROI superior a 5 vezes 
o valor investido.

Projeção de R$           
milhões economizados 
ao longo de 12 meses. 

2,6

         de redução 
mensal nos custos 
com nuvem.

20%



Este projeto é um excelente exemplo de como uma parceria 
estratégica bem estruturada pode gerar resultados significativos, 
promovendo economia, eficiência e inovação. A colaboração entre 
nossas equipes e o banco foi essencial para alcançarmos metas 
ousadas, transformando desafios em oportunidades e entregando 
um impacto real para o negócio.

“

”

Armindo Sgorlon, 
Founder & CEO SGA
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Sobre a FCamara

A FCamara é um ecossistema de tecnologia e inovação que 
transforma a adoção de jornadas digitais em valor para os negócios. 
Sua atuação vai além da entrega técnica: envolve a orquestração 
ponta a ponta e um conjunto de competências que permite criar 
soluções desde o início, com uma abordagem personalizada, flexível e 
voltada à cocriação das melhores estratégias para geração de valor.

Com forte presença em setores como varejo, saúde e mercado 
financeiro, suas soluções ajudam a acelerar receitas, aumentar a 
eficiência operacional e criar projetos com impacto real. Tudo isso 
com o apoio de um núcleo de Inteligência Artificial que torna a adoção 
tecnológica mais integrada e eficiente.

Sobre a FCamara

Fundada em 2010, a SGA, empresa da FCamara, é uma consultoria de 
TI que tem o propósito de guiar as organizações a alcançar seu 
potencial máximo, fornecendo infraestrutura moderna baseada em 
nuvem e soluções de segurança de ponta, da era da internet para a 
era da inteligência artificial.

Sobre a SGA

+

Por que o ecossistema FCamara?

+5 anos como 
média de 

permanência 
no cliente

NPS 2024: 
72.9

Nota 8.5 na 
satisfação 

dos clientes

Nota 9.0 para 
compreensão 
dos desafios 
de negócio



E você, quer apoio para traçar ações e estratégias 
para turbinar seus resultados digitais?

Fale com a gente aqui!

https://web.facebook.com/grupo.fcamara?_rdc=1&_rdr
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
www.fcamara.com
https://sga.com.br/
https://wa.me/5511992908904?text=Ol%C3%A1%2C%20vim%20pelo%20FCamara%20Cases%20Solu%C3%A7%C3%A3o%20de%20FinOps%20para%20um%20grande%20banco%20e%20gostaria%20de%20marcar%20uma%20agenda.
www.fcamara.com

