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FCamara Cases € uma serie que traz a tona historias reais de
transformagdo digital vividas por empresas de diferentes setores. SGo
desafios complexos, resolvidos com inovacdo, colaboracdo e foco em
resultados — sempre com o apoio do ecossistema de tecnologia da
FCamara.

Neste capitulo, vocé vai conhecer a jornada do Grupo Elfa, uma das
principais distribuidoras de medicamentos, materiais medico-hospitalares
e solucodes logisticas para o setor de saude no Brasil. Em parceria com a
FCamara, AWS e a A3Data, o grupo desenvolveu o CotAl — uma solugdo
baseada em Inteligéncia Artificial Generativa que automatizou o processo
de cotagdes, trazendo mais agilidade, precisdo e retorno financeiro para a
operacao.
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Como a Inteligencia
Artificial Generativa
ajudou o Grupo Elfa a
gerar mais de R$100
milhoes em vendas em
apenas 8 meses?
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O desafio

Com mais de 800 mil itens de pedidos de
cotacdo por més, em formatos variados,
o time de vendas do Grupo Elfa
enfrentava um desafio critico: a inser¢éo
manual dessas informacdes no CRM. Esse
processo gerava gargalos operacionais,
consumia tempo do time comercial e
fazia com que os itens ndo fossem
precificados.

Diante desse cendrio, a empresa decidiu
investigar como automacgdo e Inteligéncia
Artificial poderiam otimizar o processo e
impulsionar a geracdo de receita.

A solucdo

A FCamara foi convidada a participar de
uma jornada de descoberta com foco na
reducdo do esforco manual e na
agilidade do atendimento.

A iniciativa comecou com um piloto,
idealizado pelo Grupo Elfa, baseado em
Inteligéncia Artificial, desenvolvido em
parceria com a A3Data, para automatizar
a geracdo de cotacdes a partir de
e-mails enviados por hospitais e clinicas.

A solucdo, batizada de CotAl, mostrou-se vidvel e
eficaz, trazendo ganhos significativos tanto nas
operacdes quanto nos resultados financeiros.

Os resultados

a Mais de r$ 100 milhdes em

vendas em apenas 8 meses.

Q9 % de acuracidade nas
analises realizadas pela IA.

ate L0% de reducdo

no tempo de trabalho manual
dos vendedores.

JB A previsao de receita de CotAl

@ ¢é 5 vezes maior que a receita de

CotAl no ultimo trimestre de 2024.

Overview
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Sobre o Grupo Elfa
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Segmento: Saude
Site: grupoelfa.com.br
Pais/regido: Brasil
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Com mais de 30 anos de atuacdo, o O Grupo Elfa € controlado por fundos
Grupo Elfa se consolidou como uma do Patria Investimentos e figura entre
rede que conecta servigcos para todos as principais referéncias de inovacdo
os publicos da saude — da industria @ no setor.

hospitais, clinicas, profissionais e

pacientes.

Ao unir eficiéncia, personalizacdo e um
profundo conhecimento do setor, @ L\ o As 100+
companhia se tornou referéncia na ‘ Inovadoras

cadeia de valor da saude no Brasil. no uso de TI

Atualmente, o grupo reune 21 empresas,

conta com mais de 2.000 ) )
colaboradores e atende uma base 5% : |
. . o PR Miﬂ"u".ﬁ.i.ﬂﬂ- exame.
- SMalores
. oy BRASIL 2023
e 7 mil hospitais; 2023 MMBSOANOS
e 250 mil clinicas;

e 700 operadoras de saude. - | o
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O desafio da complexidade e agilidade
do processamento de cotacoes

Imagine receber, todos 0s meses, mais
de 800 mil itens de pedidos de cotacdo,
cada um chegando por um canal
diferente — planilhas, PDFs, imagens e
até e-mails no corpo da mensagem.
Esse era o cenadrio enfrentado pelo
Grupo Elfa, uma das maiores redes de
servicos e solucdes logisticas para o
setor de saude no Brasil.

Essas solicitacdes, vindas de clinicas e
hospitais de todo o pais, exigiam
atencdo redobrada da equipe de
vendas. O problema? A falta de
padronizacdo dificultava a leitura e a
extracdo de dados.

O trabalho, que precisava ser agil,
virava um quebra-cabeca manual. SO
para inserir os dados de um pedido no
sistema, um vendedor poderia levar até
40 minutos. E 0 tempo total de
resposta para uma cotacdo podia
chegar a quatro dias.

Com isso, o time se via diante de um

grande desafio: parte dos itens
solicitados nem chegavam a ser

precificados. Era muita informacdo,
pouco tempo e um processo que exigia
cada vez mais esforco — e isso tinha
um impacto direto nas conversdes e,
claro, na receita.

Foi ai que o time de tecnologia do
Grupo Elfa acendeu o sinal de alerta.
Era hora de pensar diferente. A partir
de uma série de hipdteses e testes,
ficou clara a necessidade de
automatizar a gestdo das cotacdes e a
Inteligéncia Artificial entrou no radar.

Contudo, nenhuma solucdo de
mercado conseguia lidar com a
complexidade dos pedidos. A
alternativa? Criar algo novo, feito sob
medida. Uma ferramenta de |IA robustaq,
flexivel e capaz de transformar aquele
desafio em vantagem competitiva.
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Com a prova de conceito validada e o
potencial de impacto comprovado, o
Grupo Elfa escolheu a FCamara,
multinacional brasileira de tecnologia e
inovacdo, Amazon Web Services (AWS)
e a A3Data, consultoria referéncia em
ciéncia de dados e |IA, como parceiras
estratégicas para tirar seu projeto do

papel.

E assim nasceu uma ferramenta
pioneira no setor, capaz de
revolucionar a forma como a empresa
lida com cotacdes e abrir espaco para
O que realmente importa: atender
melhor os clientes e acelerar os
resultados.

Desafio
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Esse € um grande case de colaboracdo, porque ndo se trata apenas

da implementacdo de um produto digital. E uma transformacéo real

do nosso processo, que envolveu as pessoas, a cultura da equipe e toda
a jornada de ponta a ponta. Conseguimos, com tecnologia, ganhar
eficiencia e impulsionar a conversdo em vendas, gerando impacto real
no resultado da empresa.

Rafael Tobaraq,
ClO do Grupo Elfa
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CotAl: a Inteligencia Artificial Generativa que

transformou o processo de cotacoes no setor de saude

Diante de um desafio complexo e
recorrente, o Grupo Elfa decidiu
construir uma solucdo proprietaria,
feita sob medida para as
particularidades do negdocio. Assim
nasceu o CotAl, uma ferramenta
baseada em Inteligéncia Artificial
Generativa (GenAl), desenvolvida para
automatizar toda a jornada de
cotacdes — desde a triagem e andlise
até a estruturacdo e envio de
propostas.

Mas a historia do CotAl comeca muito
antes da primeira linha de codigo.
Gracas a parceria ja consolidada e &
proximidade estratégica com o Grupo
Elfa, a FCamara foi convidada desde o
inicio a participar de uma jornada de
descoberta, com um foco claro: reduzir
o esforco manual do time comercial,
aumentar a agilidade no atendimento e
encontrar caminhos escaldveis para
gerar mais receita.

Antes mesmo da definicdo formal do
projeto, a FCamara conduziu uma fase
de experimentac¢é&o e discovery,

estruturando um piloto com o uso de
LLMs (Large Language Models) para
validar a viabilidade da IA na
interpretacdo de pedidos de produtos
enviados em formatos diversos. O
objetivo era automatizar a geracdo de
propostas e integrar essas informacdes
diretamente ao CRM e aos portais de
fornecedores.

O piloto funcionou. E, mais do que isso,
provou que a solucdo tinha potencial
para transformar a operacdo e gerar
impacto real no negdcio. Foi a partir
desse ponto que o projeto ganhou
forca.

Mais do que uma entrega técnica, o
CotAl foi construido de forma
colaborativa, reunindo diferentes
expertises em torno de um mesmo
propodsito. O Grupo Elfa formou uma
equipe multidisciplinar com
engenheiros de dados, product owner e
representantes comerciais, garantindo
que cada etapa estivesse conectada
as reais dores do negocio.

Solucdo
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Enquanto isso, a FCamara assumia
o desenvolvimento backend,
integracdo de sistemas e
engenharia de dados, e a A3Data se
dedicava a criacdo dos modelos de
IA. J& a AWS contribuiu com a
definicdo da arquitetura e o
investimento necessdadrio para
viabilizar a solucdo.

Na execucdo do projeto, a FCamara
foi fundamental no desenho da
estratégia de engenharia da
solucdo e atuou diretamente na
construcdo da arquitetura e na
orquestracdo dos componentes
tecnoldgicos. A integracdo entre |A,
dados e sistemas legados foi
conduzida com foco em
performance, seguranca e
escalabilidade, seguindo as
melhores praticas de engenharia de
software.

A entrega seguiu um modelo de
ciclos incrementais, com foco em

quick wins validados continuamente.
Essa abordagem trouxe ganhos reais
ja nos primeiros sprints, sem abrir
mao da consisténcia técnica nem do
alinhamento com os objetivos de
longo prazo.

A solucdo foi organizada em etapas
claras:

e recepcdo e classificacdo dos
e-mails;

processamento de anexos;
extracdo de dados relevantes;
correspondéncia de produtos;
integracdo com a plataforma de
vendas.

A implantac&o também foi
cuidadosa: os vendedores foram
divididos em grupos e receberam
treinamentos dedicados, com
acompanhamento técnico proximo
para garantir a adocéo plena da
ferramenta.

Entre os principais entregaveis que se
destacaram ao longo do projeto, estao:

@ Desenho e implementacdo da arquitetura de software
escaldavel;

@ Definicdo dos principais componentes técnicos e
integracdes criticas;

@ Estruturacdo de boas praticas de engenhariaq,
versionamento, testes e observabilidade;

@ Acompanhamento técnico continuo de squads e
validacdo de entregas com foco em valor;

@ Suporte direto na conducdo da esteira de evolucdo
continua da solucdo.

Solucdo
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Mais do que apenas um papel tecnico, a FCamara atuou como guardido da
coeréencia entre estrategia, engenharia e resultados de negocio, assumindo
tambem a funcdo de orquestradora entre a visdo estrategica e sua

materializagcdo tecnica. Essa atuacdo integrada contribuiu diretamente
para a efetividade e o sucesso da solucado.

Marcos Moraes,
Diretor de Saude da FCamara

)
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Da automacdo a geracao de receita:
os impactos do CotAl no Grupo Elfa

Desde sua implantacdo, o CotAl se
consolidou como uma solucdo
estratégica para a operacdo comercial
do Grupo Elfa. Ao automatizar
processos criticos, a ferramenta trouxe
ganhos expressivos em eficiénciaq,
escalabilidade e geracdo de receita — e
se tornou parte essencial da
engrenagem comercial da companhia.

Com mais de 99% de acuracidade nas
andlises, o CotAl passou a ser
indispensdvel para acelerar a resposta
as cotacdes recebidas diariamente. Em
apenas oito meses de operacdo, ja
havia viabilizado mais de R$100 milhdes
em vendas, evidenciando seu impacto
direto nos resultados do negdcio.

Um dos principais avancos foi a reducdo
do esforco manual na leitura e
interpretacdo de e-mails — uma
atividade que, sozinha, consumia boa
parte do tempo da equipe comercial.
Hoje, esse tempo caiu em cerca de 40%,
permitindo que os vendedores se
concentrem em atendimento

personalizado e ampliem as taxas de
conversdo. Em questdo de minutos, os
pedidos sdo processados, estruturados e
exibidos diretamente no CRM, prontos
para revisdo e envio ao cliente.

Essa mudancga representa um avango
decisivo na jornada de transformacdo
digital do Grupo Elfa, com reflexos visiveis
na performance da equipe e na
rentabilidade da operacédo.

Mas essa historia estd longe de acabar.
Com a solucdo jad madura e consolidada
na vertical de medicamentos para o setor
privado, o proximo passo € ainda mais
ambicioso: expandir o CotAl para outras
dareas de negodcio, como medtech e dental,
com o objetivo de escalar sua aplicacdo
para todas as unidades do grupo.

A proposta e replicar o sucesso da
primeira frente em novos contextos,
maximizando o impacto da IA em
diferentes especialidades e segmentos
de atuacdo.

Resultados

«« 100 Milhoes......

geradas em apenas 8 meses.

A previsdao de receita
do CotAl é 5 vezes
de acuracidade nas maior que seu
analises realizadas resultado no ultimo
pela IA. trimestre de 2024.

929

« 0%

de reducao no tempo
de trabalho manual
dos vendedores.

Aumento nas taxas
de conversd@o e na
eficiéncia operacional.
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“A nossa proposta foi adotar IA de forma
simples, viavel, sustentavel e com alta
capacidade de manutencdo. Tudo isso sem
sobrecarregar a operacdo com
complexidade tecnica desnecessaria.

Entregar inovacao foi importante, mas o
foco principal foi garantir retorno sobre o
investimento e esse acabou sendo o
capitulo mais relevante do case.”

Kleber Santos,
VP da FCamara

O potencial de gerac¢cdo de receita do
CotAl € 5 vezes maior que seu resultado
no ultimo trimestre de 2024.Essa projecdo
reforca a importdncia de manter @
solucdo estruturada, evoluindo e
adaptada as novas oportunidades.

E nesse contexto que a FCamara segue
como parceira estrategica, contribuindo
ativamente com a sustentacdo técnica
da solucdo, a evolucdo da arquitetura e o
olhar direcionado ao crescimento.

Mais do que entregar tecnologia, a
atua¢cdo da FCamara segue focada em
provocar, estruturar e acelerar valor —
mirando no impacto real para o negocio.
Porque, no fim, € isso que torna a
inovacdo relevante.

Resultados

7
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Por que o ecossistema FCamara?

e, 4 b=

+5 anos como NPS 2024: Nota 8.5 na
media de 72.9 satisfacdo

permanéncia dos clientes
no cliente

@

Nota 9.0 para

compreensdo

dos desafios
de negocio

Um pouco mais sobre a FCamara

Sobre a FCamara

A FCamara é um ecossistema de tecnologia e inovacdo que transforma a ado¢do de
jornadas digitais em valor real para os negocios. Sua atuagdo vai alem da entrega tecnica:
envolve a orquestracdo ponta a ponta e um conjunto de competéncias que permite criar
solugcdes desde o inicio, com uma abordagem personalizada, flexivel e voltada a cocriagcdo
das melhores estratégias para geracdo de valor.

Com forte presenca em setores como varejo, saude e mercado financeiro, suas solucdes
ajudam a acelerar receitas, aumentar a eficiéncia operacional e criar projetos com
impacto real. Tudo isso com o apoio de um nucleo de Inteligéncia Artificial que torna a
adoc¢do tecnologica mais integrada e eficiente.

Empresa com alto grau de reconhecimento no mercado

»~abcomm

1° lugar na categoria de Melhor
Fornecedor em Servigos Digitais (2025)

Eleita 3 vezes como a melhor empresa

de performance digital do Brasil
(2019, 2020, 2023)

D\
LIDERES DA
\ _/ SAUDE

Vencedora do Prémio “Lideres da Saude”
na categoria Interoperabilidade (2023)
e Servicos e Consultoria em Tl (2024 e 2025)

* .
1SG Provider Lens 2023 Quadrant

Next-Gen ADM Services

Agile Application Development Projects

Leader, Brazil

Standout Case Study 2024

Business Services

South America

Parceiros:
HL7  ahp

Lider no quadrante
ISG na categoria
Desenvolvimento
de Projetos Ageis.

Impacto substancial
NOS Negocios por
meio da adoc¢do da
IA (2024)
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https://wa.me/5511992908904?text=Ol%C3%A1.%20Vim%20pelo%20FCamara%20Cases%20e%20gostaria%20de%20marcar%20um%20papo.
https://web.facebook.com/grupo.fcamara?_rdc=1&_rdr
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
www.fcamara.com

