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Introducado

O Banking as a Service (BaaS) emergiu como um novo modelo de
solucdo financeira que vem transformando o mercado global e
ganhando cada vez mais relevancia no Brasil.

Esse conceito permite que empresas de diversos setores oferecam
produtos e servigcos financeiros sem a necessidade de obter uma
licenca do Banco Central, utilizando o conceito de Embedded
Finance.

Isso € viabilizado por meio de parcerias estratégicas com instituicées
financeiras reguladas, que fornecem toda a infraestrutura necessaria
para a operacdo.

Neste material, apresentamos uma visdo atualizada sobre o BaasS:
desde as vantagens competitivas que ele oferece as empresas ndo
financeiras que o integram até os beneficios para as instituicdes
financeiras que disponibilizam sua infraestrutura.

Também exploramos como a
multinacional brasileira FCamara
lidera projetos nessa drea.

Aléem disso, destacamos o papel
da regulamentag¢do do Banco
Central, abordando diretrizes em
constante evolugdo e os proximos
passos que prometem moldar o
futuro dessa modalidade.

Descubra como a adocdo do Baa$S
pode gerar resultados expressivos
e transformar o ecossistema
financeiro.

Boa leitura!




Afinal, o que € Banking as a Service
(BaaS)?

O Banking as a Service (BaaS) € um modelo de negocios que permite as
instituicdes financeiras disponibilizarem sua infraestrutura robusta e
regulada para empresas ndo financeiras.

Na prdtica, esse modelo possibilita que essas empresas oferegcam produtos
e servigos financeiros diretamente aos seus clientes, sem a necessidade de
obter licencas do Banco Central ou construir uma infraestrutura do zero.

Por meio de uma solucdo tecnoloégica baseada em integragdes via APls, as
instituicdes financeiras fornecem acesso a funcionalidades bancdrias —
como pagamentos, emissdo de cartdes e gestdo de contas — de forma
modular e sob demanda.

Esse ecossistema opera por meio de parcerias estratégicas, onde cada
participante desempenha um papel essencial:

* Bancos licenciados: garantem a conformidade regulatoria e fornecem a
infraestrutura bancdria de back-end;

e Empresas nao financeiras: integram essas solu¢des para criar ofertas
financeiras personalizadas, proporcionando uma experiéncia fluida e
completa aos seus clientes finais;

e Consultorias de tecnologia e provedores de BaaS: facilitam todo o
processo, desenvolvendo e implementando as integra¢cdes necessdarias.
Adaptamos os servigos bancdrios & realidade e as necessidades
especificas de cada cliente, garantindo escalabilidade e seguranca ao
longo do processo.
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Imagine uma startup de mobilidade urbana, como uma empresa de aluguel
de bicicletas ou scooters, que decide oferecer uma carteira digital para seus
clientes. Essa carteira possibilita que os usudrios depositem dinheiro,

paguem suas corridas e até acumulem créditos para descontos futuros.

A startup ndo precisa obter uma licenga do Banco Central nem desenvolver
uma infraestrutura bancdria do zero. Em vez disso, ela utiliza o modelo BaasS:

e O banco parceiro oferece a conformidade regulatdria, mantém as

contas dos usudrios e processa 0s pagamentos.
e A startup utiliza APIs fornecidas pelo provedor de BaaS para integrar
funcionalidades como pagamentos, emiss@o de cartdes virtuais ou

fisicos e controle de saldo diretamente no aplicativo.

e O provedor de BaaS desenvolve a conexdo entre o banco e a startup,
garantindo que as operagdes ocorram de forma segura, escalavel e
compativel com a legislagdo.

Dessa forma, a startup consegue oferecer uma experiéncia financeira
integrada, melhorando a reten¢do e o engajamento dos clientes, sem se
preocupar com os desafios técnicos e regulatodrios da operagdo bancdaria.




O papel do Banco Central na
regulamentacdo do Baa$S

A regulamentagdo do Banking as a Service € uma iniciativa do Banco
Central dentro de sua agenda de inovagdo. Essa agenda reflete o contexto
de digitaliza¢do acelerada e a necessidade de ampliar o acesso a servigos
financeiros no Brasil.

O objetivo principal é criar um ambiente regulatoério claro e seguro, que
promova o desenvolvimento sustentdvel desse modelo de negdcios.

Com o crescimento do BaasS, atualmente operado com base em contratos
privados entre empresas e instituicdes financeiras, torna-se indispensavel a
criacdo de normas especificas.

Esses contratos costumam conter regras de negocio diversas para servigos
semelhantes, o que pode gerar inconsisténcias e dificultar a padroniza¢do
do mercado. A regulamentacgdo busca corrigir essas lacunas e estabelecer
principios claros que norteiem as operagoes.

Principios da regulamentacao do BaasS

A atuacgdo do Banco Central estd baseada em cinco pilares, que orientam a

construcdo de um ecossistema financeiro saudavel:

e Transparéncia: garantir que os servigos sejam claros e transparentes

para todos os usudrios;

¢ Inclusdo financeira: assegurar que todos os segmentos da populagdo
tenham acesso a produtos e servigos financeiros integrados,
contribuindo para a redu¢cdo da desigualdade financeira;

¢ Inovacdo: incentivar o desenvolvimento de novas solucdes

financeiras;

¢ Eficiéncia e competicdo: estimular um ambiente competitivo e
eficiente, que beneficie tanto as empresas quanto os consumidores;

¢ Prevencdo e mitigacdo de riscos: criar mecanismos para identificar,
prevenir e mitigar riscos financeiros, reduzindo a possibilidade de
impactos negativos para o sistema.



Regras e impacto no mercado

A regulamentacdo especifica do BaaS estabelece mecanismos de
monitoramento, acompanhamento e controle que visam garantir a
conformidade e a qualidade dos servigos oferecidos.

Com isso, espera-se que os provedores de Baa$S, bancos e empresas ndo
financeiras operem dentro de um quadro normativo que ofere¢ca seguranca
juridica e operacional para todos os participantes do ecossistema.

Além disso, as normas permitem uma supervisdo mais eficaz, protegendo
consumidores e promovendo a integridade do sistema financeiro. Isso é
especialmente importante em um cendrio de rapida inovag¢do, onde novos
riscos podem surgir a qualquer momento.

Portanto, a regulamentag¢do do Banking as a Service ndo € apenas um
marco regulatorio, mas uma oportunidade para transformar o setor
financeiro.

Isso porque, ao padronizar praticas e fomentar a inovagdo, o Banco Central
cria um terreno fertil para o surgimento de novos modelos de negodcios que
beneficiem consumidores, empresas e instituicdes financeiras.

Com principios bem definidos e contratos regulamentados, o BaaS tem o
potencial de promover a inclusdo financeira, estimular a competitividade e

ampliar o acesso a servigos financeiros integrados.




A timeline do processo regulatorio,
consulta publica e regulamentacao
do Baa$S

Nos ultimos anos, o mercado financeiro brasileiro passou por
transformag¢des impulsionadas por avangos regulatorios, como o Marco
Regulatdrio das Fintechs, a implementacdo do Open Banking e a expansdo
da regulag¢do para o Open Finance.

Diante desse cendrio de inova¢do continua, surgiu a necessidade de
regulamentar o modelo de Banking as a Service, com o objetivo de garantir
que o crescimento do BaaS ocorra de maneira estruturada e alinhada aos
principios normativos do Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) e do
Sistema Financeiro Nacional (SFN).

Confira a seguir a timeline desse processo:

2018 2020 2021 2024
H T H T
| | | |
Marco Regulatério Implementag¢do do Expansdo da Inicio do processo
das Fintechs de Open Banking no regulagdo para o regulatorio do Baas
Crédito Brasil Open Finance

Recentemente, o Banco Central deu mais um passo importante ao abrir uma
consulta publica para receber contribuicdes sobre a proposta de
regulamentacdo do BaasS.

Essa iniciativa, formalizada por meio do Edital de Participagdo Social n°
108/2024, busca coletar subsidios para aprimorar o ato normativo e abordar
os principais desafios e oportunidades do modelo.



A consulta publica concentra-se em aspectos para o desenvolvimento
seguro e sustentdvel do modelo, como:

¢ Abrangéncia do BaaS: determinar os limites e escopo das operagdes
permitidas dentro do modelo;

e Inclusdo de servicos passiveis de contratacao: identificar quais
servigos podem ser incorporados no portfolio de empresas que
utilizam o Baas;

e Prazos necessdrios para adequacdo dos contratos: estabelecer
periodos realistas para que as partes ajustem suas operagdes as
novas exigéncias regulatorias;

e Transparéncia e cumprimento da regula¢do vigente: assegurar que as
operacgdes sejam claras para todas as partes envolvidas e estejam em
conformidade com as regras existentes;

e Modelos de negocio aplicaveis e arcabouco regulatoério: examinar as
diferentes possibilidades de negdcios dentro do BaaS e sua
compatibilidade com o quadro normativo atual;

¢ Inclusdo ou exclusdo de servicos: avaliar quais servigos devem ser
adicionados ou removidos para atender as necessidades do mercado
e garantir seguranga e eficacia.

A consulta publica € um marco importante no processo regulatorio,
representando a busca por um equilibrio entre inovacdo e seguranga no
setor financeiro.

Logo, ao ouvir diferentes partes interessadas — como bancos, empresas ndo
financeiras, provedores de tecnologia e consumidores — o Banco Central
refor¢ca seu papel como facilitador da evolu¢do do mercado, enquanto
garante a estabilidade e a integridade do sistema financeiro.

Com essas iniciativas, o Brasil estd se posicionando como referéncia na
regulamenta¢cdo de modelos financeiros inovadores, promovendo um
ambiente cada vez mais competitivo, inclusivo e preparado para o futuro.




- Conheca os 4 maiores beneficios
do Baas$S para instituicoes
regulamentadas

As instituicdes financeiras habilitadas a prestar servigos bancdrios tém a
oportunidade de expandir seu alcance e explorar novos potenciais de
negocios ao aderirem ao modelo de Banking as a Service.

Aléem de ser uma resposta ao avango tecnolégico, o BaaS representa uma
estrategia para fortalecer sua posicdo em um mercado cada vez mais
din@mico.

Por meio da integracdo de servigos financeiros diretamente no cotidiano

dos consumidores, as instituicdes financeiras conseguem oferecer maior

conveniéncia e relevancia, aproximando-se de seus clientes.

Ademais, esse modelo possibilita atingir um publico muito mais amplo,
enquanto também abre espaco para personalizagdo e inovagdo.

Diante disso, e com a crescente demanda por produtos e servigos
adaptados as necessidades individuais, o BaaS surge como uma alternativa
para que as instituicdes regulamentadas desenvolvam solucdes
segmentadas. Isso, por sua vez, contribui para um maior engajamento,
fidelizacdo e satisfacdo dos clientes.

Confira a seguir os principais beneficios que as instituicdes regulamentadas
podem aproveitar:

G Maior alcance de publico

O BaasS viabiliza que as institui¢des financeiras ampliem seu alcance ao
compartilhar sua infraestrutura com empresas ndo financeiras.

Essas parcerias possibilitam que servigos financeiros sejam oferecidos a
um publico mais amplo, incluindo consumidores ndo bancarizados ou
com acesso limitado aos modelos tradicionais.
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@ Diversificacao de receita

Ao disponibilizar sua infraestrutura robusta por meio de APls, as
instituicdes financeiras podem explorar novas fontes de receita.

Esse modelo altamente digitalizado facilita que servicos como emissdo
de cartdes, pagamentos e gestdo de contas sejam monetizados de
maneira eficiente, diversificando o portfélio de produtos e fortalecendo a
sustentabilidade financeira.

Aderéncia a digitalizacao

O BaasS ¢é essencial para atender s demandas de um publico cada vez
mais tecnoldgico. A implementag¢do desse modelo ajuda as instituicdes
financeiras a reduzir barreiras tecnolégicas e manter sua
competitividade em um mercado em constante transformacgdo.

Fortalecimento de marca

Ao adotar o Baas, as instituicdes financeiras se posicionam como lideres
inovadoras no mercado, aproximando-se de novos publicos e

fortalecendo sua presenca no ecossistema financeiro.




Como empresas ndo financeiras
podem se beneficiar das vantagens
do BaaS?

Além das instituicdes regulamentadas, empresas de diversos segmentos
podem se beneficiar do modelo de Banking as a Service, gragas a vasta
gama de vantagens que ele proporciona com sua adog¢do.

Com os parceiros certos, essa implementacdo torna-se pratica, eficiente e
vantajosa, permitindo que as empresas se concentrem em seus objetivos

estrategicos.

De acordo com o indice Geral de Maturidade Digital das Empresas
Brasileiras, medido em uma escala de 1 a 6, o Brasil alcangou 3,7 pontos em
2024, superando os 3,3 registrados no ano anterior.

Desenvolvida em parceria entre a PwC Brasil e a Fundagdo Dom Cabral,
essa pesquisa utilizou uma metodologia para avaliar de forma sistemdatica o
progresso da transformacgdo digital no pais.

Essa abordagem converte o avango digital em um indice mensuravel,
facilitando o monitoramento continuo da digitaliza¢do e orientando
empresas, governos e a sociedade nas adaptagdes as mudangas
tecnologicas.

Abaixo, detalhamos as trés grandes vantagens que tornam essa solugdo

importante para companhias ndo financeiras:

1. Reducdo de custos

A modulariza¢cdo do BaaS possibilita que as organizagdes contratem
apenas o0s servigos necessarios, eliminando custos associados a pacotes

completos que muitas vezes incluem recursos ndo utilizados.

Esse modelo modular garante eficiéncia na alocagdo de recursos,
permitindo que as empresas oferecam solugdes mais personalizadas ao

publico-alvo e maximizem a relacdo custo-beneficio.
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2. Fidelizacdo de clientes

Com o Baas$, as empresas conseguem criar experiéncias financeiras sob
medida, atendendo as necessidades de seus clientes. Ao evitar a
sobrecarga de servigcos desnecessarios, a experiéncia do cliente é
aprimorada, promovendo maior engajamento e lealdade.

Clientes satisfeitos tendem a valorizar companhias que entendem e
atendem suas expectativas, o que fortalece a fidelizagcdo e amplia as
chances de retenc¢do no longo prazo.

3. Celeridade nos servicos financeiros

Por ultimo, construir uma infraestrutura bancdria nos moldes dos bancos
tradicionais € um processo longo e complexo, frequentemente resultando
em atrasos para os clientes.

Com a adog¢do do BaaS, as empresas conseguem acelerar sua
digitaliza¢do, implementar servigos financeiros de forma rapida, bem

como melhorar a experiéncia do cliente.

13
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- BaaS em acao: servicos e produtos
que estdo transformando empresas

O Banking as a Service tem impulsionado o langamento de novos produtos e
servicos no mercado financeiro.

Entre as inovagdes recentes, destacam-se solugdes como contas digitais
personalizadas, solugcdes de pagamento e cartdes White Label, que
oferecem as empresas de diversos segmentos chances unicas de ampliar
suas ofertas e atender melhor as necessidades de seus publicos.

Entenda melhor cada um:

1. Conta de pagamento

As contas digitais sdo uma das solugdes mais populares no modelo Baas.
Empresas n&o financeiras podem oferecer essas contas a seus clientes, o
que permite a realiza¢gdo de transag¢des, pagamentos e recebimentos de

maneira pratica e segura, diretamente em seus dispositivos moveis.

Essas contas oferecem funcionalidades como transferéncias, geracdo de
boletos e pagamento de contas, aproximando empresas de seus
consumidores e promovendo a inclusdo financeira. Além disso, as contas
digitais podem ser facilmente personalizadas.

2. Solucoes de pagamento

O Baas facilita que organizagdes integrem uma variedade de solugodes de
pagamento em suas plataformas. Isso possibilita aos clientes realizar
transacdes de maneira segura e eficiente, elevando a experiéncia de

compra.
Entre essas solugdes estdo:

facilitam o processamento de pagamentos
online;

14

N



oferecem conveniéncia em

transacdes presenciais;

ideal para modelos de assinatura
ou planos de fidelidade.

3. Cartdo White Label

Por fim, o BaaS também facilita a emissdo de cartdes de pagamento
personalizados, sejam fisicos ou virtuais, com a marca da empresa. Esses
cartdoes White Label permitem que as empresas oferecam aos clientes uma
experiéncia financeira completa, agregando valor & sua marca.

Com esses cartdes, € possivel implementar programas de fidelizagdo,
oferecer cashback e promover beneficios exclusivos. A personalizagdo
também fortalece o vinculo entre a empresa e seus consumidores, tornando

a experiéncia mais integrada.




A FCamara oferece solucoes
personalizadas para o ecossistema
financeiro

Ha& 17 anos no mercado, a multinacional brasileira FCamara é um
ecossistema de tecnologia e inovagdo que transforma a adog¢do de jornadas
digitais em valor para o seu negocio.

Somos especialistas em tecnologia e transformagdo digital, com profundo
conhecimento nas tendéncias que moldam o setor financeiro e de seguros.

Nossa expertise nos posiciona como parceiros estratégicos na integra¢do
de solugdes inovadoras, como o Baa$S, com infraestruturas bancdrias
existentes.

Desenvolvemos recentemente solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial,
projetadas para reduzir custos, aumentar a eficiéncia operacional e
empoderar pessoas por meio de ferramentas tecnoldgicas avangadas.

Além disso, atuamos nas seguintes frentes:

1. Planejamento estratégico

Atuamos no planejamento estratégico com uma abordagem integrada
e data-driven, desenvolvendo solu¢des que transformam desafios em
oportunidades de negdcios.

Por meio de estudos aprofundados, criamos planos completos que
abrangem publicos-alvo, portfélio de produtos, estruturas operacionais
e tecnologicas, além de projec¢des financeiras.

2. Open Finance
Simplificamos a jornada de conformidade com o Open Finance atraveés
de interface White Label segura, gestdo de consentimento, exposi¢do
de APIs, integracgdes, configuragdes e suporte continuo para
atualizagdes regulatorias.
Nosso pioneirismo no assunto nos permitiu implementar o Diretorio
Central de participantes do Open Banking no Brasil, que atualmente
esta em producgdo.
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3. FinOps & ITAM

Aplicamos FinOps para otimizar a gestdo de recursos em cloud (AWS,
GCP, Azure, OCI), organizando e "tagueando” os recursos de forma
eficiente.

Isso permite consolidar dados, monitorar os gastos e identificar areas
onde ¢é possivel reduzir custos sem comprometer a performance ou
escalabilidade das operagdes.

4. Hyperautomation
Atuamos integrando as melhores tecnologias do mercado, como RPA,
IA, ML e analytics, para automatizar de forma inteligente processos de
ponta a ponta.
Nossa abordagem conecta sistemas diversos de maneira eficiente,
otimizando a operacéao, melhorando a tomada de decisdes e reduzindo
custos.

5. Aceleradores

Somos experts em criar aceleradores que reduzem o tempo de
desenvolvimento de projetos em até 40% em comparag¢do a
construcdo do zero, um dos nossos principais diferenciais de mercado.
Entre nossas solu¢des, destacam-se o Iniciador de Pagamentos, que
otimiza a experiéncia de checkout e impulsiona a ado¢do do Pix em
e-commerces, e plataformas de marketplace que conectam

consumidores e lojistas de forma escaldvel e eficiente.

6. Iniciador de Pagamentos

Facilitamos a iniciagdo de pagamentos no Open Finance com APIs
para consentimento, seguranga, gestdo de permissdes e
integra¢do, garantindo compliance.

Nossa autoridade no assunto nos permite modernizar e facilitar os
processos de transagdes digitais, o que nos garantiu o 1° lugar na
categoria “Servigcos Web" do Prémio ABComm de Inovagdo Digital
em 2023.
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7. Agile Squad Outsourcing

Nossas squads se adaptam rapidamente as necessidades do negocio.
Trabalhamos em parceria com nossos clientes para desenvolver
funcionalidades alinhadas com as metas e exigéncias do mercado.
Oferecemos equipes ageis sob medida, compostas por especialistas
dedicados, com foco em entregas continuas e inovagdo. Desde a
formacgdo até a governanga, garantimos flexibilidade, alinhamento
estrategico e resultados que aceleram projetos tecnologicos,
promovendo eficiéncia e valor agregado.

Nossa retencdo de talentos estratégicos nos posicionou como lider no
quadrante de Desenvolvimento de Projetos Ageis, pelo estudo ISG
Next-Gen ADM Services 2023.

Esse destaque reflete nossa exceléncia em praticas de
desenvolvimento de software e eficacia em aplicar metodologias
dageis, garantindo entregas de alta qualidade, no prazo e orgamento,

com adaptabilidade as necessidades dos clientes.




Y« Conclusdo

Em suma, @ medida que o mercado se torna cada vez mais digital e
orientado a personalizagdo, adotar solu¢gdes inovadoras deixou de ser uma
escolha opcional para se tornar uma necessidade estrategica.

Nesse contexto, o Banking as a Service emerge como uma ferramenta para
empresas que buscam ndo apenas se adaptar, mas liderar no cendrio
competitivo atual.

Além disso, o BaaS oferece uma abordagem estratégica que viabiliza a
integracdo de servicos financeiros de maneira dagil e flexivel, eliminando os
altos custos e a complexidade de uma infraestrutura bancdria tradicional.

Portanto, com nossa expertise em tecnologia e transformagdo digital,
estamos preparados para ser o parceiro que sua empresa necessita para
explorar todo o potencial do BaaS. Oferecemos solugdes personalizadas e
integradas, projetadas para atender as suas demandas especificas e
impulsionar resultados concretos.

Juntos, podemos acelerar sua jornada de transformagdo digital, otimizar
suas operagdes e desbloquear novas fontes de receita. Assim, preparamos
sua empresa para encarar os desafios do futuro com inovagdo e resultados
solidos.
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