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FCamara Cases € uma série de histérias de sucesso que exemplificam os
desafios superados por diversas organizagdes de diferentes setores. Essas
historias evidenciam como a multinacional brasileira FCamara, por meio
do seu ecossistema de tecnologia e inovag¢do, transforma a adog¢do de
jornadas digitais em valor para os hegocios.

Neste material, detalhamos como a Odontoprev otimizou suas operacoes,
aumentando a eficiéncia e permitindo que a equipe se concentrasse em
tarefas mais estrategicas.
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FCamara cases

Como a Odontoprev
otimizou operacoes com
RPA e criou um Centro de
Excelencia em
Hiperautomacao?
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O desafio

Com um sistema de gestdo ja
estabelecido, a Odontoprev enfrentava o
desafio de elevar o nivel de eficiéncia
operacional, buscando automatizar
processos e otimizar a execucdo de
tarefas repetitivas.

O objetivo era demonstrar aos
stakeholders que a automacdo via Robotic
Process Automation (RPA) ndo so traria
agilidade aos processos, mas tambéem
maior consisténcia e sustentabilidade.

Essa estratégia tinha como objetivo
reduzir a carga de tarefas repetitivas e
permitir que a equipe se dedicasse a
atividades mais estratégicas, alinhadas
aos objetivos organizacionais.

A solucdo

Para superar esses desafios, a Odontoprev
estabeleceu uma parceria estratégica com
a multinacional brasileira FCamara, que
forneceu apoio técnico e de governanca.
Essa colaboracdo resultou na
implementacdo bem-sucedida de
tecnologias avangadas de RPA, projetadas

para integrar e otimizar os processos da
empresa. Além disso, foi criado um Centro de
Exceléncia para garantir a robustez e
segurang¢a das operacgodes.

A implementacdo de tecnologias de RPA
envolveu a configuracdo de sistemas
automaticos para o controle de
cancelamentos, gerenciamento de
pagamentos, prorrogacdo de boletos,
conciliacdo bancdadria, entre outros.

Os resultados

+250 mil horas de esforco
operacional eliminadas desde 2018

Reducdo de custos proporcionada

pelo ganho de eficiéncia

60% menos tempo no
desenvolvimento de automacaoes.

25 dareas internas impactadas no
Brasil e no México

Overview




FCamara ® Q) odontoprev

Sobre a Odontoprev 2

Seg : saude
Site:; www.odontoprev.com.br

Pais/regido: Brasil

HA& mais de 35 anos, a Odontoprev foi
fundada a partir do sonho de
cirurgides-dentistas empreendedores.

Os fundadores, motivados por uma visdo
de oferecer um servico odontoldégico de
qualidade, perceberam uma demanda
crescente por tratamentos odontologicos
e enxergaram uma oportunidade nesse
modelo de negodcio.

Em 1997, dez anos apos sua criacdo, a
empresa alcancou um marco importante
ao se consolidar como lider de mercado
em planos odontolégicos.

A empresa evoluiu para se tornar uma
plataforma completa de saude bucal.
Hoje, cuida de mais de 8 milhdes de
sorrisos em todo o Brasil por meio de mais
de 27 mil profissionais credenciados e
atua em mais de 2.500 municipios no pais.

Sobre o cliente

Além disso, a Odontoprev trouxe um novo
olhar para o cuidado com a boca com
diversas marcas comerciais e produtos
odontologicos, incluindo Odontoprey,
Odonto System, Bradesco Dental, Brasil
Dental, Privian e Dental Partner.

Em uma parceria estrategica com a
FCamara, a empresa conseguiu
automatizar processos e aumentar a

eficiéncia operacional.
22X -

vencedora
do prémio Top
Of Mind de RH. o

Cerca de

coO aboradores
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de lideranca sdo
ocupadas por mulheres.
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FCCImCIrCI @ O odontoprev Desafio

Desafios de otimizacao de processos e
melhoria da eficiencia por meio da

automacado

As tecnologias de automacdo e Robotic Com a equipe ocupada com atividades
Process Automation (RPA) estdo se repetitivas, ficou clara a oportunidade de
consolidando como instrumentos se implementar um sistema que
essenciais no ambiente corporativo, permitisse uma alocag¢do de tempo mais
transformando a maneira como as eficiente.

organizagcdes conduzem e gerenciam
suas operacoes.

Essas inovagdes possibilitam uma
alocagcdo mais estrategica das equipes,
liberando os profissionais para se
dedicarem a tarefas que exigem maior
capacidade analitica.

Ao enfrentar o desafio de otimizar seus
processos operacionais e aumentar a
eficiéncia, a Odontoprev reconheceu
que sua estrutura de trabalho limitava o
potencial estratégico de sua equipe.




1

A Odontoprev esta sempre em busca de expansdo e melhorias. NOs
avaliamos o nivel de maturidade em diversas consultorias, mas nAo
teriamos superado todos os desafios sem um parceiro estrategico como a
FCamara. Eles foram essenciais para o sucesso do nosso projeto.

)

Tiago Andrade,
Supervisor de sistema de tecnologia
na Odontoprev



FCamara ® Q) odontoprev

Inovacao em automacao: como a Odontoprev
transformou seus processos com RPA

Nesse contexto, a RPA surgiu como @
solucdo ideal para liberar os
colaboradores de tarefas operacionais e
possibilitar seu foco em atividades que
demandam uma maior capacidade
analitica e criativa.

Parceira da Odontoprev na construcdo
dessa jornada, a FCamara identificou
processos que poderiam ser
automatizados, reduzindo a carga de
tarefas operacionais e liberando os
colaboradores para se concentrarem em
atividades estrategicas.

A equipe da FCamara esteve envolvida
desde o desenho inicial da solucéo,
passando pelas especificacdes funcionais
e técnicas, até o desenvolvimento do
produto e dos processos estabelecidos
para automacgao.

O projeto levou a implementacdo da
vers@o 360 da Automation Anywhere, uma
escolha estrategica para enfrentar os
desafios de processos manuais e
recorrentes, integrando e simplificando
operacdes complexas.

Para garantir a governanca e sucesso
continuo dos projetos, tambem foi criado
um Centro de Exceléncia Operacional e
Melhoria Continua (COE), reunindo uma
equipe multidisciplinar capaz de atuar em
todas as demandas de ponta a ponta,
além de propor iniciativas inovadoras.

O COE é estruturado em trés pilares:
governanca, esteira de desenvolvimento
(projetos) e operacdes, que asseguram
que os robds executem as tarefas
programadas sem falhas.

O objetivo do centro é ndo apenas
implementar, mas também garantir a
melhoria continua dos processos,
desenhando e desenvolvendo robds de
alto nivel que se alinhem com as regras
de negodcios da Odontoprev.

Atraves dessa parceria, a FCamara
ajudou a desenvolver um framework
robusto de trabalho, garantindo que os
rob6s operem de forma confidvel e ndo
quebrem, assegurando maxima eficiéncia
e estabilidade nos processos
automatizados.

Solucdo
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Principais processos
automatizados:

> Automatizacdo de Estorno
¢ com Gerenciamento de
Filas e execucdo 24/7,

@

Controle de Pagamentos;

5

Prorrogacgdo de Boletos;

Solucdo

Conciliacdo Bancdriq;

Controle e Manutencdo
de Cadastros de
Clientes (PF e PJ);

Retirada de Caréncia de
Planos de Beneficidrios.
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Esse foi um dos principais cases em que aplicamos o Centro de Exceléncia
(CoE) de Hiperautomacdo, garantindo a robustez e seguranca das
operacoes. Ao automatizar processos criticos, permitimos que a
Odontoprev focasse em novas inovacoes, aumentando a agilidade,
qualidade de dados e reduzindo custos operacionais.

Joado Teixeiraq,
Diretor executivo da FCamara

)
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Agilidade na execucdo e exceléencia nos resultados

Com um time holistico e engajado, a
FCamara conseguiu gerar resultados
tangiveis, entregando valor operacional
e estrategico a Odontoprev em um
tempo surpreendentemente curto.

Certificada nos produtos da
Automation Anywhere, a equipe
acelerou o desenvolvimento, a
implementacdo e a sustentagcdo de
mais de 60 robds automatizados.

A padronizacdo dos processos e uso do
framework, que permitiu o
reaproveitamento de 40% do codigo,
foram fundamentais para reduzir o
tempo de desenvolvimento em 60% para
demandas de baixa e media
complexidade. Essa eficiéncia tambeéem
contribuiu para atingir um indice de
disponibilidade de 99,9% nos robds.

Além de otimizar o fluxo de trabalho e
reduzir os custos operacionais, d
solu¢cdo minimizou o tempo dedicado a
tarefas manuais e permitiu que os
colaboradores se concentrassem em

atividades mais estrategicas, garantindo
maior precisdo e conformidade nas
operacoes.

A solucdo tambem facilitou a integracdo
entre sistemas legados, melhorando a
qualidade dos dados. Esse trabalho teve
um impacto direto no aumento da
competitividade e da eficacia da
Odontoprev no mercado.

A colaboracdo ativa da Odontoprev na
validacdo e melhoria continua dos
processos garantiu ajustes dgeis e o
pleno aproveitamento das capacidades
dos sistemas implementados.

+250 mil horas

de esforco operacional eliminadas
desde 2018

Reducdo de custos proporcionada
pelo ganho de eficiéncia

60% Menos o

no desenvolvimento de automacgodes

25

areas internas

impactadas no Brasil e México

Resultados ‘
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A FCamara superou as expectativas e impactou diretamente nosso
principal direcionador estrategico: o ganho de eficiéncia. A equipe €
extremamente resiliente, sempre disponivel e nos trouxe elasticidade e alta
disponibilidade em nossos processos.

)

Tiago Andrade,
Supervisor de sistema de
tecnologia na Odontoprev
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Por que o ecossistema FCamara?

1 = @

NPS 2023: Nota 8.5 na Nota 9.0 para
60 satisfacdo compreensdo
dos clientes dos desafios

de negocio

Sobre a FCamara

A FCamara € um ecossistema de tecnologia e inovacdo que transforma ado¢do de
jornadas digitais em valor para os negodcios. Seu ecossistema contempla a orquestracdo
de jornadas ponta a ponta e um conjunto de competéncias que permitem desenvolver
iniciativas sem partir do zero, por meio de uma abordagem personalizada, flexivel e
centrada na cocriacdo das melhores estratégias de geracdo de valor.

Sobre a FCamara

Com alta especializacdo em setores como varejo, saude e mercado financeiro, suas
solucdes impulsionam a aceleracdo de receitas, elevam a eficiéncia operacional, ativam
novas fontes de receita e criom projetos de impacto, contando com um nucleo de
Inteligéncia Artificial (IA) que promove a ado¢do eficiente e integrada dessas tecnologias.

| LIDERES %

MIT
Technology
Review

Vencedora na categoria
Interoperabilidade (Grupo Midia/2023)

Vencedora na categoria Servicos
e Consultoria em Tl (2024)

mggxg};\?es pelo MIT Technology

Brasil 2024 Review

* .
1SG Provider Lens 2023 Quadrant

Next-Gen ADM Services

Agile Application Development Projects

Leader, Brazil

Lider no quadrante

Desenvolvimento de Projetos Ageis
(Estudo ISG Next-Gen ADM Services 2023)

B T
_ TGT€1SG Vencedora na categoria
AT’ A0 Transformagdo
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https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://www.youtube.com/@GrupoFCamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.facebook.com/grupo.fcamara?_rdc=2&_rdr
www.fcamara.com
www.fcamara.com
https://wa.me/5511992908904?text=Ol%C3%A1,%20vim%20pelo%20FCamara%20Cases%20-%20Odontoprev,%20e%20gostaria%20de%20marcar%20uma%20agenda.



