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FCamara Cases € uma série que traz a tona
historias reais de transformacao digital vividas por
empresas de diferentes setores. Sao desafios
complexos, resolvidos com inovacgao, colaboracao
e foco em resultados sempre com o apoio do
ecossistema de tecnologia da FCamara.

Nesta edicdo, exploramos a jornada transformadora da Private
Lending 360°, uma empresa americana que gerencia um portfolio
de empréstimos de US$ 3 bilhdes e processa mais de 30 mil
transacdes por meés, atendendo a credores e investidores
imobilidrios privados. A companhia enfrentava sérios desafios
depois que seus sistemas de software licenciados se tornaram
inoperaveis, mas, com a ajuda da FCamara e da Microsoft, ela ndo
apenas superou esses obstdaculos, como tambeéem alcancou um
novo patamar de eficiéncia operacional.
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Overview

A Private Lending 360° (PL360°) € uma empresa de
servicos financeiros com sede nos Estados Unidos que
gerencia um portfolio de empréestimos de US$ 3 bilhoes
e processa mais de 30.000 transacoes por mes.

Poucos dias apos saberem que foram nomeados a 69 empresa de
servicos financeiros que mais cresce nos Estados Unidos pela Inc.
Magazine, a PL360° enfrentou uma crise operacional catastrofica.
Quando o licenciador da plataforma de software encerrou
abruptamente suas atividades, o CEO Drew Louis tomou a decisdo
de desenvolver uma plataforma proprietaria.

O objetivo ndo era apenas a continuidade — era construir algo
melhor e mais confiavel do que qualquer coisa disponivel na
industria. A situacdo piorou quando a equipe de DevOps da
empresa de software que a PL360° havia adquirido pediu
demissdo, deixando a empresa sem suporte tecnico.

A PL360° depositou sua confianca e seu futuro nas maos da
FCamara e da Microsoft. O resultado: uma recuperacao
significativa em menos de 30 dias e uma base que eles
descobriram ser mais forte do que antes.

Resultados

:©

75% de reducdo nas horas de
desenvolvimento (de 4.000 para 1.000)

©

Recuperacao operacional em menos
de 30 dias

=

Perdas multimilionarias evitadas

@

Plataforma escalavel de low-code
construida usando o Microsoft
Power Platform

©

Empresa posicionada para lidar com
duas novas aquisicoes imediatamente
apos a recuperacdo
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Sobre a Private Lending 360°

A Private Lending 360° (PL360°) representa a fus@o de mais de 15 Servicos Financeiros
empresas renomadas, incluindo a Del Toro Loan Servicing e a T
Evergreen Note Servicing, unindo quase cinco decadas de
conhecimento do setor sob um mesmo teto. Fundada por Drew

Site:

Louis, um veterano dos mercados imobiliario e de valores Pais:

mobilidrios, a PL360° oferece uma abordagem 360 graus para Estados Unidos
tomadores de empréstimos, credores e corretores no mercado

imobiliario.

A Del Toro, estabelecida em 2006, ganhou reconhecimento nacional Tcm.‘anho do Poftf‘)l'o‘
por sua mentalidade focada no investidor e seu modelo de Mais de US$ 3 bilhoes

atendimento altamente personalizado. Também recebeu elogios da
Inc. Magazine por seu crescimento consistente e lideranca de

pensamento na area. A Evergreen, agora celebrando 50 anos de Cl'?ntes atel'!dldos:
negocios, construiu um legado de integridade, confiabilidade e Mais de 30 mil

exceléncia na gestdo de notas de credito em varios estados.

Em sua esséncia, a PL360° e impulsionada por uma equipe executiva Tra‘nsagoes: .
com mais de 100 anos de experiéncia combinada em gestéo, muitos Mais de 40.000 por mes

dos quais estdo na empresa ha mais de uma decada. A empresa
continua a se destacar por seu servi¢co personalizado, profunda
expertise juridica e operacional, e compromisso inabalavel em
elevar os padrdes da industria.



https://privatelending360.com
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Desafio

“A PL360° depositou sua
confianca e seu futuro nas maos
Do colapso a reinvencao da FCamara e da Microsoft. O

A ses da PL3AN . o dany resultado: uma recuperacao
s operacdes da pararam bruscamente da noite . 2 :
para o dia. Um sistema de software licenciado que significativa em menos de 30 dias

gerenciava todas as contas de clientes, calculos de e uma base que eles descobriram
empréstimos e regras de servico ficou inoperavel. ser mais forte do que antes”.

Com as preocupacdes financeiras e regulatorias
aumentando a cada minuto, alem de 30.000 transacoes
por meés precisando de atencdo, as operacdes manuais

g " : T Drew Louis
eram d unicd opgao, mas d escala as tornava |mposswels CEO e Fundador da Private

de sustentar. A PL360 estava enfrentando ndo apenas Lending 360°
uma interrup¢cdo, mas uma ameaca existencial.

Nesse cendrio, a confianca dos clientes havia atingido
seu pior nivel e a empresa estava a poucos dias de um
fechamento total.




Solucao

Implantacao rapida
e visao estrategica
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Implantacao rapida
e visao estrategica

Para evitar o colapso, a PL360 contou com o apoio da
multinacional brasileira FCamara, parceira estratégica da
Microsoft hd anos. A FCamara mobilizou rapidamente duas
Development Squads e trouxe toda a forca do Microsoft
Azure DevOps, Power Bl e Power Automate para o projeto.
O Azure DevOps restaurou o fluxo de entrega e a
governancad. Ja o Power Automate esta conectando
sistemas fragmentados, enquanto o Power Bl trouxe
imediatamente transparéncia e vida a dados criticos. O
que comegou como uma missdo de resgate logo se
transformou em uma modernizacdo ha muito desejadaq,

algo que a equipe sempre quis explorar, mas jamais A empresa conseguiu aproveitar duas aquisicées
imaginou que pudesse ser tdo transformador e facil de estratégicas e desbloqueou novas oportunidades
usdar. de crescimento gracas d sua infraestrutura
aprimorada, o que de outra forma teria sido
Isso ndo foi um paliativo — foi uma reconstruc¢do. A impossivel. A capacidade de executar essas
FCamara implementou sprints Agile e técnicas de aquisicdes cobrird o custo associado &
Descoberta Continua, usando Design Thinking e Lean construcdo de uma infraestrutura melhor em um
Inception para validar e entregar um novo modelo prazo de 6 a 8 meses.

operacional. Em 45 dias, a PL360 nao estava apenas

estavel; em muitos aspectos, estava melhor. m
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Descoberta

e aprendizado
(Discovery)

Engenharia
Velocidade de
desenvolvimento
Software em interacoes
curtas e com alta
qualidade

Solucao
Oportunidades,
5 o Descartando ideias
ideias e problemas Q e mantendo a evidéncia
a resolver

Descartando
ideias e mantendo
a evidéncia

Backlog @

do produto

Fazer, medir
e aprender

' Software Software
Potencial de entrega Potencial de entrega
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‘ ‘ “O que mais surpreendeu nosso cliente foi a rapidez com que

transformamos ideias em realidade, desbloqueando ganhos de
produtividade e eficiencia que nao foram apenas prometidos, mas
concretizados. A FCamara superou todas as expectativas, entregando
resultados transformadores para um de nossos clientes estrategicos.
Por meio de nossa profunda expertise técnica, uma abordagem
consultiva e atuando como Trusted Advisor, integramos uma serie de
solucoes da Microsoft, incluindo Azure e Power Platform, para
enfrentar desafios complexos de negocio e acelerar a inova¢dao.”

Caio Toledo,

Head of Alliances & Channels
na FCamara
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Crise evitada, futuro garantido

Em menos de 30 dias, o que antes era incerteza virou O esforco de desenvolvimento inicialmente estimado
estrutura. O que parecia o inicio de um colapso se em mais de 4.000 horas foi reduzido para apenas 1.000,
transformou em um novo ponto de partida mais forte, uma diminuicdo de 75%. Isso so foi possivel gracas a
mais rapido e novamente sob controle. uma arquitetura mais enxuta, baseada em low-code,

bem como uma abordagem iterativa com foco em
Com a lideranca da FCamara e tecnologias Microsoft no  entregas de alto impacto.
centro da solucdo, a Private Lending 360° restabeleceu

totalmente suas operacdes em apenas quatro semanas. Mais do que numeros, a Private Lending 360°

A estrategia agil, sustentada pelo uso inteligente de internalizou sua logica de negocio principal e passou a
Power Bl, Power Automate e Azure DevOps, proporcionou  ter controle total sobre sua plataforma, libertando-se
ganhos notaveis em velocidade, governanca e da dependéncia de terceiros e conquistando a
produtividade. agilidade necessaria para escalar.

= = = = =

Empresa Plataforma 75% de reducdo Perdas Recuperacado
posicionada para escalavel de low- nas horas de multimilionarias operacional em
lidar com duas code construida desenvolvimento evitadas menos de 30 dias
novas aquisicoes usando o (de 4.000 para \ )\ )
imediatamente Microsoft Power 1.000)

apos a Platform \ y

recuperacao
—_— D
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ANTES

DEPOIS

[\ S B A\
Colapso Operacoes Desligamento da Quase
do sistema manuais equipe de DevOps paralisacdo
Plataforma 30.000 Duas squads 2 novas
transacdes mensais ageis em aquisicoes

escalavel automatizadas

viabilizadas

operacdo
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“"O projeto nao foi um paliativo — foi uma reconstrucao.
A FCamara implementou sprints Agile e tecnicas de
Descoberta Continua, usando Design Thinking e Lean
Inception para validar e entregar um novo modelo
operacional. Em 45 dias, a PL360 nao estava apenas
estavel; em muitos aspectos, estava melhor".

Drew Louis
CEO e Fundador da Private Lending 360°

Resultados



Sobre a FCamara

A FCamara € um ecossistema de tecnologia e
inovacdao que transforma a adocao de jornadas
digitais em valor real para os negocios.

Sua atuacdo vai alem da entrega técnica: envolve a
orquestracdo ponta a ponta e um conjunto de competéncias
que permite criar solucdes desde o inicio, com uma
abordagem personalizada, flexivel e voltada a cocriacdo das
melhores estratégias para geracdo de valor.

Com forte presenca em setores como varejo, saude e
mercado financeiro, suas solu¢cdes ajudam a acelerar
receitas, aumentar a eficiéncia operacional e criar projetos
com impacto real. Tudo isso com o apoio de um nucleo de
Inteligéncia Artificial que torna a ado¢do tecnologica mais
integrada e eficiente.

Sobre a B E

+5 anos Nota 8.5 na Nota 9.0 para NPS 2024:
F ‘ q m a ra como média de satisfacdo dos compreensdo 72.9

permanéncia no clientes dos desafios de

cliente negocio
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https://fcamara.com/

