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FCamara Cases € uma série de histérias de sucesso que exemplificam os
desafios superados por diversas organizagdes de diferentes setores. Essas
historias evidenciam como a multinacional brasileira FCamara, por meio
do seu ecossistema de tecnologia e inovagdo, transforma a adog¢do de
jornadas digitais em valor para os hegocios.

Neste material, detalhamos como a AMARO, uma das principais marcas
do cendrio brasileiro de moda e lifestyle, conseguiu expandir seu portfolio
e revolucionar a experiéncia de compra no varejo ao desenvolver um

marketplace proprietario.
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FCamara cases

Como a AMARO expandiu
seu portfolio e transformou
a experiencia de compra ho
varejo com a criacdo de um
marketplace proprietario.
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uma empresa FCamara

O desafio

Embora a AMARO jd possuisse um postagem destinado a acelerar
e-commerce estabelecido, a empresa significativamente os prazos de

mirava transformd-lo em um marketplace entrega, respondendo diretamente aos
escaldvel, com o objetivo de enriquecer desafios do modelo de dropshipping.

categorias estrategicas e aprimorar sua
selecdo de produtos.

Um obstdculo significativo era OS resultqdos

aperfeicoar a eficiéncia do modelo de
dropshipping, particularmente na
garantia de prazos de entrega

competitivos e na conveniéncia para o a +1 60 novos sellers
usudrio final.

A solucdo a 612% de crescimento do

GMV entre o0 2°e o0 3°

Para superar esses desafios, a AMARO trimestre de 2023.
estabeleceu uma parceria estratégica

com a OmniK, empresa da multinacional ) !
FCamara, conhecida por sua Expansdo do portfolio com

capacidade de escalar negocios mais de B mil itens premium
transformando-os em marketplaces
escaldveis. Essa colaboracdo foi crucial
para desenvolver o marketplace da
AMARO e introduzir o AMARO Ship, uma
solucdo inovadora de etiquetas de

Reducdo de prazos de

entrega em ate 4 dias uteis.




FCCImCII‘CI @ ° omnik AMARO Overview

uma empresa FCamara

Ecossistema para transformacao digital

r= Plataforma flexivel

|

|

e * Saa$S e white label

|

:— -e [ Data driven selling

|

|- ® ~ Servigos para crescimento .~

! do negécio Criacdo do marketplace
' proprietario da marca e

introducdo do servico
de entregas Amaro Ship

S -f@omnik J.---oooooo - AMARO

FCamara

N

FCamara: multinacional brasileira, presente OmniK: uma empresa investida
também na Europa e Reino Unido. Dentro de FCamara, com solugdes para

seu ecossistema, abriga marcas com transformar negdcios em plataformas
atuacgdes diversificadas, incluindo a OmnikK. de marketplaces B2B, D2C e B2C.
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Sobre a AMARO

Segmento: moda e lifestyle
Site: www.amaro.com
Pais/regido: Brasil

Fundada em 2012 por Dominique Oliver e
Lodovico Brioschi, a AMARO iniciou sua
jornada como uma marca de vestuario,
concentrando suas vendas exclusivamente
nos canais digitais.

A marca entdo evoluiu, tornando-se uma
retailtech ao integrar tecnologias
avancadas, modelos de negodcios inovadores
e impacto social, redefinindo assim o
mercado varejista e de consumo.

Em 2015, a AMARO inaugurou sua plataforma
de e-commerce e, NnO mesmo ano, avangou
para o varejo fisico com seu primeiro Guide
Shop no Shopping Higiendpolis, em Sdo
Paulo.

Dois anos apos o lancamento da plataforma
de e-commerce, a empresa expandiu suad
presenca digital com o lancamento de
aplicativos para iOS e Android.

Atualmente, a empresa possui mais de 18
lojas em 10 cidades brasileiras, que

AMARO

funcionam como vitrines tridimensionais da
marca, atraindo novos consumidores que se
tornam clientes recorrentes online.

Esses espacos permitem a exploracdo de
um amplo portfélio, incluindo moda,
decoracdo, beleza e nutricdo, e facilitam
uma experiéncia de compra integrada, com
a opcdo de realizar compras online e optar
por retirada ou devolucdo em loja, sem
custos adicionais de frete.

Reconhecida por sua abordagem
inovadora, a AMARO foi classificada pela
Fast Company como a 79 empresa mais
inovadora de 2020 na América Latina.

No inicio de 2023, a empresa estabeleceu
uma parceria estrategica com a Omnik,
empresa da FCamara, visando construir seu
marketplace em busca de novas categorias
e mais conveniéncia para os clientes.

1 8 Guide Shops

em 10 cidades do
Brasil

Sobre o cliente

+..225

marcas parceiras
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AMARO

Novos caminhos no varejo digital: a
transformacao da Amaro para um modelo de

marketplace

Percebendo que os marketplaces
representam uma das tendéncias de
negocio mais promissoras do momento,
a AMARO resolveu adotar esse modelo
para potencializar seu crescimento.

Decidida a elevar seu e-commerce ja
consolidado a um novo patamar, @
empresa iniciou a construcdo de um
marketplace, visando enriquecer
categorias estrategicas e aprimorar a
selecdo de produtos disponiveis para os
clientes.

Com um robusto historico em
ecossistemas de parcerias e um
portfolio abrangente de mais de 225
marcas, a AMARO identificou no
dropshipping — um modelo de negodcio
onde a loja vende produtos que sdo
enviados diretamente do fornecedor ao
cliente, sem manter estoques — uma
estratégia promissora para aprimorar a
experiéncia do cliente, oferecendo

maior comodidade e flexibilidade.

O desafio enfrentado pela empresa,
contudo, era otimizar esse modelo para
manter a competitividade, garantindo a
conveniéncia e a eficiéncia nos prazos de
entrega dos produtos aos clientes.

Para a transformacdo do seu
e-commerce em um marketplace de alta
performance, a AMARO buscou a
expertise da OmniK, empresa do grupo
FCamara e renomada por sud
capacidade de transformar negdcios em
marketplaces escaldveis, com recursos
para todo o ciclo de gestdo, operacdo e
transacdo.

Foi através da adocdo da plataforma
SaaS da OmniK que a AMARO conseguiu
aprimorar a integra¢gdo com 0s principais
e-commerces e hubs de marketplace,
simplificando sua gestdo de
produtos,moderacdo e publicacdo.

Desafio
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Para a estrategia de canais da AMARO, o marketplace teve um impacto
muito positivo. A abertura e capacidade da OmniK para trabalhar em
conjunto com nosso time de tecnologia foram decisivas. Juntos,
aceleramos o lancamento, o que foi essencial para o nosso rapido
aprendizado e sucesso no mercado.

Wellington Silva,
Diretor de Digital da AMARO
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A M A R O Solucdo

Alem do digital: AMARO avanca com
marketplace e servigco de entrega rapida

Para enfrentar os desafios de otimizacdo Gracas as APIs da OmniK , a AMARO

do modelo de negdcios e atender & centralizou a gestdo de sellerse a
demanda por conveniéncia e rapidez nas experiéncia de compra na plataforma,
entregas, a AMARO, por meio da parceria promovendo um crescimento e

com a OmniK , lancou um projeto escalabilidade do negdcio sem
ambicioso para aprimorar seu comprometer a qualidade dos produtos
marketplace. ou dos servicos oferecidos.

A OmniK foi responsdvel pela criacdo e AMARO Ship

implementacdo da plataforma, que foi
integrada ao ecossistema Shopify, uma
referéncia no setor de e-commerce, e
escolheu o Pagar.me como a solugcdo para
gateway de pagamentos, assegurando
transacdes seguras e eficientes.

Um marco dessa transformacdo foi o
lancamento do "AMARO Ship“, uma
iniciativa pioneira de etiquetas de
postagem que agilizou significativamente
os prazos de entrega - em algums casos,
de seis para até dois dias uteis.

A integra¢cdo de novos sellers ao
marketplace foi facilitada por
plataformas lideres como Anymarket,
Tray, Plugg.to e Bling, que simplificaram
significativamente o processo.

Esta melhoria ndo s6 aumentou a
satisfacdo do cliente, mas também
expandiu a cobertura do marketplace,
atraindo marcas renomadas e
diversificando ainda mais o portfdlio da
AMARO com a incluséo de nomes como
Levi's, Basico.com, Luiza Botto, Lanca
Perfume e Wolff.

Com o suporte adicional da Intelipost, a
AMARO otimizou a logistica de envio,
adotando uma abordagem estratégica
para a gestdo de frete que culminou na
eficiéncia do servico de fulfillment.




1

A AMARO, conhecida por sua rapidez e facilidade nas entregas, viu na
introducdo de marcas proprias que possuiam logisticas distintas a
necessidade de padronizar prazos de entrega. Isso se tornou possivel com a
AMARO Ship, ampliando nossa promessa de uma experiencia de compra
pratica e rapida para todos os produtos.

)

Yana Lacerdaq,
Gerente comercial da AMARO
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AMARO

Conheca melhor a plataforma da OmniK

Plataforma flexivel

O seller center foi
desenvolvido com as
funcionalidades mais
avancadas do mercado,
abrangendo todo o ciclo
de gestdo, operagdo,
transacdo e crescimento
do marketplace.

R

SaaS e white label

A solucdo SaasSs (software
as a service)

escaldavel possui interface
whitelabel,

permitindo total
personalizacdo para se
adaptar perfeitamente aos
negocios.

Pariada de

uisar

Data driven selling

As estratégias de venda
podem ser maximizadas
com dashboards e
relatorios detalhados,
gestdo eficiente de
workflows de pedidos com
alertas aos sellers,
otimizacdo de buy-box
atraves do seller

index e gerenciamento
avancado de campanhas
e comissoes.

© oMmnik

uma empresa FCamara

Solucdo

Servicos para crescimento
do negocio

Por meio de consultoria para
marketplace com orientacdo
estratégica para impulsionar
O sucesso do site, bem como
hunting de sellers com
estratégias especializadas
para atrair os melhores
sellers, € possivel maximizar o
potencial da plataforma.
Esses servicos se
complementam com uma
andlise da performance de
vendas, fornecendo insights
para otimizar tanto as vendas
quanto a performance do
marketplace.
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E os principais resultados do projeto ate agora foram...

A implementacdo do marketplace da
AMARO, complementada pela inovacdo da
funcionalidade AMARO Ship, ampliou
notavelmente seu catalogo com mais de
cinco mil itens premium e reforcou sua
estratégia multicanal, contribuindo para a
receita e satisfazendo os clientes a procura
de looks completos.

Em poucos meses, o AMARO Ship alcancou
uma cobertura de 60% dos sellers do
marketplace e revolucionou os processos de
entrega, impulsionando a taxa de conversao
dos carrinhos com ganhos de até 14 pontos
percentuais no cdlculo de frete e
aumentando o GMV de algumas marcas em
até 55%. Esses resultados sublinham a
eficdcia da AMARO em inovar e melhorar
continuamente a jornada do consumidor.

Em suma, o projeto enriqueceu a
diversidade de produtos disponiveis, mas
também se consolidou como um elemento
crucial na experiéncia de compra do cliente,
promovendo uma oferta integrada e variada
em uma unica plataforma.

Por fim, o projeto marcou um passo
importante na jornada da AMARO para
revolucionar a maneira como a moda €&
consumida, estabelecendo um ecossistema
de compras dindmico e valioso para a
comunidade de consumidores e marcas

parceiras.

+160

NOVOS
sellers

Expansdo do
portfolio com
mais de 5 mil
itens premium

612%

de crescimento
do GMV entre o
2° e o 3°
trimestre de 2023

Reducdo de
prazos de
entrega em ate
4 dias Gteis.

Resultados ‘
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Este projeto reflete nossa dedicacdo em oferecer solucoes inovadoras que
NnAo sO atendem, mas superam as expectativas dos nossos clientes.
Nossos diferenciais refletiram em resultados expressivos para agregar
ainda mais ao portfolio da AMARO.

Matheus Pedralli,
CEO da OmniK
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AMARO

Por que o ecossistema FCamara?

1 =

NPS 2023: Nota 8.5 na
60 satisfacdo
dos clientes

@

Nota 9.0 para

compreensdo

dos desafios
de negocio

Sobre a FCamara

A FCamara € um ecossistema de tecnologia e inovagcdo que
transforma adoc¢cdo de jornadas digitais em valor para os
negocios. Seu ecossistema contempla a orquestragcdo de
jornadas ponta a ponta e um conjunto de competéncias que
permitem desenvolver iniciativas sem partir do zero, por
meio de uma abordagem personalizada, flexivel e centrada
na cocriagcdo das melhores estrategias de gera¢cdo de valor.

Com alta especializagdo em setores como varejo, saude e
mercado financeiro, suas solucdes impulsionam a
aceleracdo de receitas, elevam a eficiéncia operacional,
ativam novas fontes de receita e criam projetos de impacto,
contando com um nucleo de Inteligéncia Artificial (IA) que
promove a adogdo eficiente e integrada dessas tecnologias.

Sobre a OmniK

A OmniK € uma empresa investida FCamara, com solugcdes
para e-commerces que desejam expandir suas operacoes
sem a complexidade de gerenciar um estoque adicional. Sua
plataforma facilita a integracdo com multiplos sellers,
transformando qualquer e-commerce em uma plataforma
multi-vendedores com solugdes para Drop-shipping,
Crossdocking e Marketplace para B2C, B2B e D2C.

Sobre a FCamara

& < abcomm

Eleita 3 vezes como a melhor
empresa de performance digital
do Brasil (2019, 2020 e 2023)

Eleita 5 vezes a melhor
empresa de servicos de

e-commerce no Brasil
(2016, 2017, 2019, 2021 e 2023)

Lider no quadrante ISG na
categoria Desenvolvimento
de Projetos Ageis.

* .
1SG Provider Lens 2023 Quadrant

Next-Gen ADM Services

Agile Application Development Projects

Leader, Brazil |
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www.omnik.com.br
https://fcamara.com/
https://fcamara.com/
https://www.youtube.com/c/grupofcamara
https://www.facebook.com/grupo.fcamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara/mycompany/verification/
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/
https://wa.me/5511992908904?text=Ol%C3%A1,%20vim%20pelo%20Case%20AMARO%20e%20gostaria%20de%20marcar%20uma%20conversa!
https://wa.me/5511992908904?text=Ol%C3%A1,%20vim%20pelo%20Case%20AMARO%20e%20gostaria%20de%20marcar%20uma%20conversa!



