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Entre os dias 10 e 12 de junho de 2025, SGo Paulo sediou a 359 edicdo do FEBRABAN TECH, o
maior evento de tecnologia e inovagcdo do setor financeiro no Brasil. Com mais de 58 mil
visitas, participantes de 26 estados e de 28 paises, e 219 paineéis e workshops, o congresso
destacou um cendrio de aceleracdo intensa, em que a inteligéncia artificial deixou de ser
tendéncia para se tornar infraestrutura estratégica.

Sob o tema “A aceleracao do setor financeiro na era da inteligéncia”, o evento exp6s uma
nova dindmica: além de adotar a tecnologia, o segmento estd sendo desafiado a ressignificar
processos, experiéncias e modelos de negodcio.

A FCamara, com sua presenca consolidada no evento, apresentou seu ecossistema de
tecnologia e inovagcdo, com solugdes direcionadas ao desenvolvimento de produtos e servigos

financeiros.

Neste report, reunimos os principais insights, tendéncias e provocagoes observados ao longo
dos trés dias de FEBRABAN TECH. Mais do que informar, nosso objetivo é provocar reflexdo
estratégica para lideres que compreendem que as oportunidades de hoje sdo unicas. Uma
leitura para quem ndo quer apenas acompanhar as mudancas, mas fazer parte delas. Porque
o futuro do setor financeiro ja nGo se resume a prever. Agoraq, € hora de construir.

Boa leitura!
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Bancos devem destinar R$ 47,8 bilhées para tecnologia, revela
pesquisa

O setor financeiro brasileiro vive uma

transformacdo acelerada. De olho nas »
oportunidades que a inovacdo traz para

0S hegocios, bancos e instituicoes

financeiras fizeram da tecnologia uma

prioridade estratégica. O resultado € a

modernizacdo das operacdes, a oferta de »
servicos mais alinhados as expectativas j

dos consumidores e o aumento da .
competitividade.

Os numeros da Pesquisa FEBRABAN '_1- R S
de Tecnologia Bancdria 2025 confirmam '
essa aposta: o orcamento destinado a
tecnologia deve crescer 13% este ano, . -
chegando a R$ 47,8 bilhdes. Uma fatia gk Rt F e A8 '
desses investimentos vai para a ) -
inteligéncia artificial (1A), cuja presenca

no setor é cada vez mais disseminada. Ry

o ;o

A IA atua desde o back-office, £ -
automatizando processos e andlises, até %

o front-end, criando experiéncias mais _

intuitivas e personalizadas para os ‘3

clientes. Essa versatilidade ajuda a ' : »
explicar o salto no uso de IA generativa o=

(GenAl): a proporcdo de bancos que
utilizam essa tecnologia passou de 59%
em 2023 para 82% em 2024.
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Apesar da alta taxa de adocdo, o uso da IA ainda estd em processo de amadurecimento.
65% dos bancos estdo nas fases iniciais, seja na etapa de exploracdo, no desenvolvimento
de provas de conceito (POCs) ou em projetos-piloto com escopo limitado. Por outro lado,
30% das instituicoes afirmam estar em fase de producéo, com iniciativas em escala
controlada ou mais ampla. Isso mostra que, embora a tecnologia ja fagca parte da realidade
bancdria, sua aplicacdo ainda caminha para uma fase de maior expans@o e consolidacdo.

/ Entre os principais ganhos percebidos com a aplicacao de IA,
os bancos destacam:

14% 14% 63%

Deteccdo e prevencdo
de fraudes

Aceleracéo na execucdo
de tarefas didrias

Reducdo de custos
operacionais

58% 47% 37%

Previsdo de tendéncias
e comportamento

Apoio para andlise Personalizacdo de
de dados Servicos

Esse cendrio de transformacdo tecnoldgica e busca por maior eficiéncia também marcou os
debates durante o FEBRABAN TECH 2025. No painel de abertura, o presidente do Banco
Central do Brasil, Gabriel Galipolo, apresentou as diretrizes da autoridade monetdria para os
proximos meses, incluindo a ampliagcdo do acesso ao crédito, a estabilidade financeira e a
modernizacdo institucional.

Depois, Galipolo destacou o papel do Banco Central na mudanca que o sistema financeiro
nacional tem experimentado. Para ele, o Brasil se tornou uma referéncia internacional em
tecnologia financeira. Isso se deve, em grande parte, ao desenvolvimento de uma
infraestrutura publica robusta, que estimula a inovac¢do, a inclusdo e a competitividade.




O Drex, versdo digital do Real, foi citado como uma iniciativa para modernizar a
infraestrutura financeira do pais. Facilitando transagdes programdadveis e seguras via

blockchain, o Drex possibilita contratos inteligentes e tokeniza¢cdo de ativos. O projeto visa
tornar o mercado de crédito mais eficiente, permitir o uso de ativos tokenizados como
garantias digitais, reduzir riscos percebidos por credores, simplificar processos e ampliar o
acesso ao credito formal, sem eliminar a atuacdo bancdria, mas oferecendo uma base
tecnologica mais segura, agil e inclusiva.

Galipolo esclareceu que o Drex ndo € uma moeda digital tradicional: "O Drex ndo € uma
CBDC como prevé a literatura. Ele € uma infraestrutura baseada em Distributed Ledger
Technology (DLT), com uso de smart contracts e tokenizagdo". O presidente também
antecipou novidades relacionadas ao Pix, que seguem em desenvolvimento e serdo tema
do proximo capitulo deste report.

Ainda no painel de abertura, os presidentes das maiores instituicdes financeiras do pais se
reuniram para compartilhar os movimentos de diversificacdo das operacdes e a
consolidacdo de novos ecossistemas financeiros.
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BANCO DO BRASIL

A presidenta do Banco do Brasil (BB), Tarciana Medeiros, comentou
que ndo da pra pensar em um banco do futuro sem tecnologia. Para
o curto prazo, o BB estd focando intensivamente em cibersegurang¢a
e digitalizacdo de todos os processos, buscando eficiéncia e uma
estrutura mais leve.

"Ja temos mais de 700 modelos de IA em operacdao. Pretendemos
escalar com IA generativa de forma exponencial, pois a tecnologia
pode ser embarcada em praticamente todos os processos e
jornadas do BB", pontua. Além da infraestrutura tecnoldgica, Tarciana
ressaltou que o sucesso dessa modernizacdo depende de outro fator:

o capital humano. "Sé em 2024 treinamos mais de 65 mil
funciondrios na nossa AcademlA BB", revela.

O CEO do Itau Unibanco, Milton Maluhy Filho, anunciou a criacéo do
Instituto de Ciéncia e Tecnologia Itau (ICTi), que ja conta com 50
projetos ativos e 80 profissionais, em parceria com a Universidade de
Sdo Paulo (USP), Stanford, Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE) e outras instituicdes. "O objetivo é incorporar o lado tedrico
com grandes parceiros para trazer a academia aplicada a pratica do
setor financeiro", detalha.

O banco ja desenvolveu mais de 50 jornadas personalizadas com IA e
foi o primeiro do mundo a lan¢car uma solu¢do de IA generativa
conversacional, com mais de 500 projetos em andamento. Maluhy
frisou a importdncia da infraestrutura de nuvem: "Se vocé ndo tiver
estrutura de nuvem, ndo consegue aproveitar todos os beneficios
dela. Ter tecnologia sem know how impede vocé de potencializar a IA
como poderia”.



Bradesco
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No Bradesco, os investimentos em |IA tém sido ampliados para
impulsionar a eficiéncia operacional e a experiéncia do cliente. O
CEO do banco, Marcelo Noronha, destacou a evolucdo da BIA
(Bradesco Inteligéncia Artificial), que agora incorpora
funcionalidades de IA generativa e é utilizada por 24 milhdes de
correntistas.

Além dela, o chat digital atende 3,2 milhdes de clientes e a Bridge
(Bradesco Inteligéncia de Dados Generativa) usa machine learning
para novos modelos de risco. Para aumentar a produtividade interna,
o0 banco criou a BIA Tech, que apoia a drea de desenvolvimento com
Copilot. "Essa iniciativa vai nos fazer entregar 53% mais aplicagcdes
do que no ano passado’, destaca Noronha. Com mais de 200
iniciativas em andamento, o executivo informou que a produtividade
ja subiu cerca de 50% em alguns casos.

& Santander

Ja o Santander estd imerso em uma transformacdo
multifacetada, que abrange aspectos tecnoldgicos, culturais e
estratégicos. O CEO da instituicdo, Mario Ledo, afirmou que o
foco é redesenhar as jornadas dos clientes a partir de uma
escuta ativa de suas demandas, investindo em value streams
com o proposito de entregar valor através da personalizacdo.
"A ideia é entender a dor que o cliente ainda ndo consegue
explicar e entregar valor com tecnologia“, explica.

Essa evolugdo vai além da simples digitalizagdo, com a meta de
criar um modelo de atendimento tdo customizado que se
assemelhe a ter um banco para cada cliente. Ledo adiantou o
lancamento do super app do Santander, concebido para que
cada usuario se sinta dono do aplicativo. A hiperpersonalizacdo
€ o cerne, utilizando IA generativa e a vasta transformagdo de
dados para compreender e diferenciar cada usudrio, seus
hdbitos, padrdes de consumo e contextos especificos. "A Gen Al
e toda a transformacdo de dados estdo sendo usadas para
entregar ao cliente uma experiéncia continua, precisa e
personalizada”, garante.

Para o Santander, a tecnologia também € uma ferromenta de
inclus@o. "O humano continua fazendo muita diferenca. Estamos
usando a tecnologia para incluir mais pessoas no sistema
financeiro", completa. A visdo estratégica do banco integra essa
inovacdo a agenda ESG (ambiental, social e de governanga),
permitindo que os dados sejam utilizados de forma integrada, em
linha com conceitos de interoperabilidade e Open Finance, para
aprimorar continuamente a experiéncia do usudario.



CAIXA
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A Caixa Economica Federal estd acelerando a adocdo de |IA para
fortalecer sua seguranca digital, um fator importante diante do
volume massivo de 8 bilhdes de transacdes mensais. O presidente
da instituicdo, Carlos Vieira, informou que, em maio deste ano, 4,4
bilhdes de operacdes foram realizadas via internet banking, todas
monitoradas por sistemas de IA para prevenir fraudes.

Vieira destacou a IA generativa como ferramenta para blindar o
sistema contra ameacgas crescentes: "SGo humeros muito
representativos, mas também representam o nivel de ameaca.
Todas essas transagdes exigem segurang¢a de ponta a ponta”.

Reconhecendo que a Caixa ainda ndo usava IA como 0s
concorrentes, o banco agora firma parcerias com big techs para
acelerar a transformacdo digital e promove uma mudancga
cultural interna com o programa TEIA (Transformacgado,
Engajamento, Inovag¢do e Aprendizado), que ja capacitou varios
funciondrios.

O BTG Pactual, por sua vez, destacou sua vantagem em ndo ter
um legado tecnologico, o que facilitou a construgcdo de uma
infraestrutura digital desde o inicio. O CEO Roberto Sallouti
afirmou que a IA tem sido um acelerador do modelo digital do
banco, gerando ganhos de produtividade de até 75%.

"Eramos um banco de atacado, sem estrutura fisica ou grande
legado tecnoldgico. Em menos de uma década, tivemos que
transformar nossa plataforma, aproveitando a digitalizagcdo para
construir um novo negocio”, menciona.

Essa jornada digital garantiu ao BTG Pactual atender hoje a
diversos segmentos, como varejo de alta renda e pequenas e
médias empresas, sem a necessidade de agéncias fisicas. Além
da tecnologia, o banco investe em uma mudan¢a de mindset:
"Estamos investindo em educacdo para que as diferentes
unidades de negdcios compreendam o impacto da IA", revela
Sallouti.

COm 1A e GenAI a eficiéncia dos processos bancarios

r atingiu um novo patamar:

7,5% 11,4%

Crescimento no uso de IA

@

Atendimento Desenvolvimento Backoffice
ao cliente de aplicacdes

Onde a GenAl geverd ser mais explorada pelos bancos:

Atendimento Desenvolvimento Operacdes Personalizacdo de
interacdes com o

ao cliente de sistemas
cliente

© ©

Criagdo de Desenvolvimento Marketing e Seguranca e
conteudo interno de produtos e comunicacdo resiliéncia
servicos

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2025




Pix fica ainda mais pratico:
conheca as & novas funcionalidades

Banco Central detalhou a proxima fase do Sistema de Pagamentos
Instantaneos

Hd& apenas quatro anos, transferir dinheiro exigia cartdes, senhas e prazos de compensacdo.
Hoje, o Pix faz parte da rotina de milhdes de brasileiros e alterou a dindmica das transacdes
financeiras no pais desde seu lancamento, em novembro de 2020.

Somente em 2024, foram realizadas@ER M T IR CRI G Lo [ RV T N ) Psegundo a
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2025. Para se ter uma ideia da dimensdo, isso
representa mais de 170 milhdes de operacdes por dia. Mas, se vocé pensava que o Pix havia
chegado ao seu limite, saiba que a evolugdo estd apenas comecando.

Atento as necessidades do mercado e dos usudrios, o Banco Central vislumbra a proxima
fase do Sistema de Pagamentos Instantdneos, que promete revolucionar ainda mais as
transacdes financeiras no Brasil. "E o que chamo de Pix 2.0", ressalta o presidente do BC,
Gabriel Galipolo, detalhando as inovag¢des lancadas recentemente e as que estdo por vir.

Confira a seguir! >
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Pix automatico: o fim da dor de cabeca com contas mensais

Imagine ndo precisar mais lembrar de pagar a conta de luz, internet ou academia todo més.
O Pix automatico, lancado no dia 16 de junho, vem justamente para simplificar essa rotina,
focando em pagamentos recorrentes que hoje ainda dependem de cartdo de crédito ou
débito automatico.

“Vamos dar mais segurang¢a para quem faz esse tipo de pagamento por outros meios,
como no caso de assinaturas de servicos. O usudrio tera menos risco de ter a conta

clonada. Essa funcionalidade também vai facilitar para as empresas, que terdo menor
custo, mais controle e poderdo oferecer maior eficiéncia ao cliente”, explica Galipolo.

O grande diferencial é a democratizacdo do acesso. Agora, pessoas sem cartdo de credito
podem usufruir dessa comodidade. Para o Relationship & Sales Executive da FCamara, Daniel
Machado, isso quebra uma barreira historica. "Até entdo, apenas quem tinha acesso a
produtos de crédito, como cartdo ou conta bancdria tradicional, conseguia usar débito
automatico. Isso muda completamente, valendo para qualquer conta, qualquer perfil, sem
depender do sistema tradicional. Para o varejo, isso é fidelizacdo. Para o consumidor,
previsibilidade, organizag¢do financeira e uma experiéncia muito mais simples”.



Pix parcelado: a revolucdo no varejo

Outra funcionalidade relevante € o Pix parcelado, previsto para setembro, que dard aos
consumidores a op¢cdo de parcelar suas compras. A iniciativa busca ampliar o uso da
ferramenta no comércio e oferecer uma nova opcdo de pagamento a milhdes de brasileiros.

A grande sacada da nova modalidade € simples: enquanto o lojista recebe o valor total da
compra na hora, o comprador tem a op¢do de parcelar o pagamento. Isso € um alivio para o
comercio, que nQo precisard mais pagar juros aos bancos para adiantar recebiveis, como
acontece com as vendas no cartdo. Na pratica, € mais dinheiro no bolso do varejista e menos
burocracia.

Alem disso, a funcionalidade poderda ser usada em qualquer tipo de transacdo, inclusive
transferéncias. "Isso deve estimular o uso do Pix no varejo para a compra de bens e servicos,
especialmente aqueles de maior valor que demandam parcelamento. Assim, mesmo quem ndo
tem acesso a um cartao de crédito podera pagar em prestacoes”, detalha o presidente do
Banco Central.

Na visdo de Machado, da FCamara. A novidade vai além da tecnologia. "O parcelamento
sempre foi refém do mercado de crédito, com custos altos e acesso restrito. Agora ele se
democratiza. Isso ndo é s6 um avango tecnoldgico, € inclusdo financeira na pratica. D& poder
de compra para quem antes estava fora do jogo e cria uma avenida enorme de oportunidades
para o varejo, servicos e até para o mercado financeiro repensar seus modelos”.
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Pix por aproximacao: velocidade e seguranca na palma da mao

Para quem se acostumou com a praticidade do pagamento por aproximag¢éo no cartdo, o Pix
por aproximagdo deve elevar essa experiéncia a outro nivel. A tecnologia, que ja esta em
funcionamento, combina a rapidez do Pix com a conveniéncia de pagar apenas aproximando
o celular da maquininha.

"Essa funcionalidade deve oferecer mais seguranca, porque € necessario fazer as
certificacdes adequadas, mas sem a necessidade de entrar no aplicativo da sua instituicdo
financeira”, antecipa Galipolo. Inicialmente, as transagdes terdo um limite padrdo de R$ 500
por operacdo. O usudrio poderaq, se quiser, reduzir esse valor por transa¢cdo e também definir
um teto didario.
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Pix em garantia: crédito inteligente para empreendedores

Entre as inova¢des mais aguardadas estd o Pix em garantia, uma solucdo voltada
principalmente a autébnomos, estabelecimentos comerciais e pequenas empresas. A proposta
€ possibilitar que os recebiveis futuros via Pix sirvam como garantia em operacdes de crédito.

A iniciativa pretende facilitar o acesso a financiomentos com melhores condi¢des, sobretudo
para quem tem o Pix como principal meio de recebimento. Com isso, a expectativa do Banco
Central é reduzir a dependéncia de linhas de crédito emergenciais e, consequentemente,
baratear o custo do crédito para esses empreendedores.

“Se vocé é autdnomo ou empreendedor, vai poder usar o fluxo recebido na chave Pix como
garantia para que o financiamento seja mais planejado e de acordo com os objetivos,
diminuindo o uso de linhas de crédito emergenciais de maneira recorrente”, comenta
Galipolo.

Importante destacar que a nova funcionalidade serd voltada exclusivamente para empresas
e negocios, sem alterar a forma como as pessoas fisicas usam o Pix atualmente. Por se tratar
de uma infraestrutura mais complexa, o Pix em garantia ainda estd em desenvolvimento e
deve ser lancado apenas em 2026.




@ MED 2.0: mais protecdao contra fraudes

Para combater golpes e fraudes, o Banco Central contava com o Mecanismo Especial de
Devolu¢cdo (MED). Esse sistema assegurava que, em casos de fraude ou falha operacional, o
valor de um Pix podia ser bloqueado na conta do recebedor g, se a fraude for confirmada,
devolvido a vitima. Uma ferramenta importante, mas o dinheiro dos golpistas muitas vezes era
transferido para outras contas, dificultando a recuperacdo.

E ai que o MED 2.0 entra em cena para fortalecer ainda mais essa protecdo. A grande
inovacdo é que ele viabiliza o rastreamento dos recursos para além da primeira conta
receptora. Ou seja, mesmo que o dinheiro seja repassado para outras contas em uma cadeia
de fraude, o sistema podera bloquear e facilitar a devolucdo desses valores.

"Para as instituicées, terd um rastreamento maior. E aplicdvel somente para fraudes, golpes e
crimes”, esclarece Galipolo. Além disso, o novo sistema tornard as contestacdes mais
intuitivas, permitindo que sejam feitas diretamente pelo aplicativo dos bancos e agilizando
todo o processo para quem for vitima de uma fraude.

Machado, da FCamara, observa que essa atualiza¢gdo vai muito além de uma simples melhoria
técnica. "E uma resposta concreta ao cendrio real, onde sequestro de sesséo, engenharia
social e fraudes estdo cada vez mais sofisticados e dindmicos. A seguranca, hoje, ndo pode
mais ser percebida como uma camada. Ela tem que ser parte da experiéncia, nativa, invisivel,
fluida e absolutamente robusta”.

92% T8k 0% B80%

Pix em numeros

Milhdes de brasileiros sdo heavy users do Pix e fazem mais de 30 transac¢des PF
ou 5 PJ mensais:

D Total 47,3 mi 65,‘Il mi 38%

Quantidade de pagamentos

Pessoas fisicas lideram a maioria dos pagamentos, como compras, contas,

transferéncias e servicos.

40,2 mi 51,8 mi 29%
\ \
\ \

D Total ll-2,2 mi 54,3 mi 29%
\ \
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Open Finance chega a um terco
da populacdao bancarizada e estad
pronto para crescer

Reunir todas as informacdes financeiras — como conta corrente, cartdes, investimentos e
empréstimos — em um so lugar, mesmo estando espalhadas por diferentes bancos. Conseguir
um empréstimo mais barato porque uma fintech pode acessar seu histoérico completo de
pagamentos, ndo apenas o que estd no banco onde vocé solicitou o crédito. Isso ja esta
acessivel para milhdes de brasileiros gragcas ao Open Finance, um sistema que garante o
compartilhamento seguro de dados financeiros entre instituicoes, sempre com autorizagcao
do cliente.

No Brasil, esse sistema conquistou 55 milhdes de usudrios, o equivalente a um terco de todos
os brasileiros que tém conta em banco. O ecossistema atingiu a marca de 3,3 bilhoes de
chamadas de APIs (as "pontes” tecnologicas que fazem a informacgdo transitar entre
diferentes sistemas) por semana e alcancou 77% de maturidade no ranking global da
consultoria Capgemini, posicionando-se como lider mundial no setor.

Para a CEO do Open Finance Brasil, Ana Carla Abrdo, os numeros reforcam a posicdo de
destaque do pais.

"O Open Finance do Brasil € o maior do mundo em qualquer métrica: engajomento, escopo
de dados, numero de instituicdes participantes e consentimentos. Tudo isso em um tempo
recorde”.

o
Em apenas quatro anos, 0 que comegou s
como uma exigéncia regulatoria se
transformou em uma agenda de negocios,
na avaliacdo da executiva. "Ndo € mais
uma questdo de competicdo entre as
instituicdes, mas uma nova forma de se
relacionar financeiramente, de ofertar e de
consumir produtos. O que falta € ampliar o

uso do que foi construido’, afirma.

Corroborando essa visdo, o conselheiro do
Banco Daycoval e da Associagdo Brasileira
de Bancos, Ricardo Gelbaum, salienta a
necessidade de ir alem da infraestrutura.
"Temos a infraestrutura pronta. Agora é
hora de mostrar a sociedade que o Open
Finance é seguro, funcional e pode gerar
beneficios’, destaca.

Essa perspectiva de entregar valor e
beneficio ao cliente é ecoada pelo
Santander. De acordo com a Sénior Head
Open Data da instituicdo, Joice Almeida, o
banco lidera em consentimentos tanto
para pessoas fisicas quanto juridicas, com
5,3 milhdes de autorizacdes de clientes
individuais. Ela observa algumas mudangas
desde o lancamento do sistema, como o
aplicativo do banco ter deixado de ser o
centro. "“Atualmente, o cliente € o centro.
Por isso, € preciso garantir que a
experiéncia seja multibanco, fluida e
relevante’.

Essa transicdo no foco das instituicdes
aponta para algo maior: a democratizagdo
das oportunidades financeiras, o proximo
passo do Open Finance no Brasil. O CPO
da PilotIn App e lider de comunidade da
Associacdo Brasileira de Fintechs
(ABFintechs), Rogério Melfi, explica: "O
Open Finance traz pluralidade. Instituicoes
menores podem criar solugoes baseadas
em dados que antes nem estavam

disponiveis para elas". »
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O proximo desafio é simplificar a jornada PJ

Enquanto pessoas fisicas contam com uma experiéncia relativamente fluida no Open
Finance, o segmento corporativo ainda enfrenta obstdaculos. Hd um consenso entre os
especialistas sobre a urgéncia de simplificar a jornada para pessoas juridicas (PJs). "Ainda
falta um bdasico bem feito com a pessoa juridica’, alega Almeida, do Santander.

Abrdo, do Open Finance Brasil, revela que o objetivo atual € justamente aprimorar essa
experiéncia para as PJs. Ela ressalta que, ao contrdrio da pessoa fisica que consegue dar seu

consentimento e usar o sistema de forma automatica, ainda existem desafios para as
empresas. "Nesses 55 milhdes de consentimentos totais, o PJ ainda € pequeno”.

Open Finance em numeros

6 % dos bancos afirmam extrair alto valor do Open Finance

l|.1 % esperam obté-lo no futuro

Principais fontes de valor para os bancos:

57% ) . 29%

Acesso a dados Criacdo de novos servicos Portabilidade financeira Construcdo de parcerias
financeiros financeiros estrategicas

‘ i . Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancadria 2025 12




Setor financeiro desponta como possivel

pioneiro da ado¢cAo de age

SO ETa T G5 analisa documentos

complexos em segundos, detecta fraudes em tempo
real e executa investimentos automaticos baseados
no seu perfil de risco. Parece coisa de filme, mas ja é
realidade. Os agentes de inteligéncia artificial
estiveram em pauta no FEBRABAN TECH 2025, dada
sua capacidade de facilitar as operacdes bancdrias

no Brasil

Diferentemente dos chatbots tradicionais que
seguem scripts pré-definidos, [ehiele Sl EhaTe e

sistemas autonomos capazes de raciocinar, planejar
usando IA
generativa. Eles representam uma nova estratégia de
arquitetura tecnoldgica que deve transformar
modelos de negdcio e criar formas ineditas de
personalizacdo.

Denominada IA agéntica, a estrutura por trds desses
agentes viabiliza uma operacdo consistente e
confidvel, coordenando fluxos de trabalho entre
multiplos sistemas e utilizando aprendizado para

criar experiéncias. Na pratica, IEEE B e 5
detectar uma tentativa de fraude, bloquear a

transacdo automaticamente, notificar o cliente e

ainda sugerir medidas preventivas.piieleX=TpaNe]I[-I)xe]o]
de segundos.

No setor bancdrio, essa tecnologia se manifesta em
aplicacdes: agentes que analisam perfis de credito
considerando centenas de varidveis, assistentes que
gerenciam carteiras de investimento 24 horas por dia
ou sistemas que detectam padrdes suspeitos em
milhdes de transacdes simultdneas.

. 4 4 4
O que pensa o mercado?

Diante desse cendrio, o Diretor de Tecnhologia do Banco do Brasil,
Rodrigo Mulinari, acredita que o debate sobre agentes de |IA s6 tende a
se aprofundar. "Vamos comecar a falar bastante sobre agentes,
multiogentes e como vamos usar essa tecnologia. Provavelmente o
setor financeiro serd pioneiro nessa adocdo".

A CEO do MIT Technology Review, Elizabeth Bramson-Boudreau, vai
mais longe e vé os agentes de IA como uma das maiores mudang¢as
que estdo por vir. "Empresas como Google e Microsoft ja estdo
entregando IA generativa nos motores de busca. Mas vai ter um passo
a mais: vamos ter agentes de IA que vao terminar as tarefas por vocé.
De repente, nas suas férias, vocé vai ter um agente que vai saber o que
precisa fazer por vocé. Isso vai mudar a tomada de decisdo, com
agentes atuando em nosso lugar”.

A urgéncia dessa transformacdo é reforcada pela COO da Unstoppable
Domains e reconhecida especialista global em IA, Sandy Carter. "Minha
previs@o é de que até 2027 teremos uma economia que funciona de
agente para agente. Meu conselho é: testem os agentes agora.
Construam os seus. Experimentem e vejam o que eles fazem".

Além de incentivar as empresas a comecarem a testar seus proprios
agentes, Sandy chama aten¢do para outro fator decisivo: a
capacitagcdo dos times. Segundo ela, muitas organizacdes ainda ndo
entenderam a importdncia de democratizar o conhecimento sobre IA
entre todos os funcionarios.

"Durante o ultimo Forum Econdmico Mundial, ficou claro
que boa parte dos CEOs esta concentrando 0s
treinamentos apenas em equipes de tecnologia ou
inovacdo. Por isso, muitos hdo estdo alcancando os
resultados esperados”, alerta. Sandy defende que o
impacto da |A deve ser compreendido por todos 0s niveis
da organizagdo. "Todo mundo precisa entender como a |A
influencia o negocio, seja nas operacdoes, na experiéncia do
cliente ou nas decisdes estrategicas”. 13



Os agentes de IA
lideram o interesse
das empresas

s

" Al AGENTS | i

Apesar do entusiasmo, especialistas alertam
para a necessidade de bases solidas para
sua implementacdo. O diretor de Dados e IA
da IBM Brasil, Thiago Viola, fez questdo de
lembrar que a base de dados e a arquitetura
de |IA precisam estar firmes. "Uma arquitetura
de dados e IA robusta é fundamental para
uma adocdo bem-sucedida e escaldavel. O
sucesso da sua IA é determinado pelos seus
dados, e as organiza¢gdes ndo estdo
maximizando o retorno sobre investimento
nessa darea’, alerta.

Monitoramento
de carteiras

Recomendacdo
de produtos

. Execucdo de
transacoes

Anadlise de
objetivos

Atualizacao
sobre o mercado. pgrq ele, o ideal é antes de implementar
agente de |IA em todo lugar ter uma
arquitetura de dados hibrida, aberta e
Suporte segura, com regras claras de governanga e

Atendimento |
pos-venda conformidade.

ao cliente

No Banco do Brasil, a transformacdo saiu do
campo teorico. A vice-presidente de
Negocios e Tecnologia da instituicdo, Marisa
Reghini, relatou os avangos. "Do ano passado
para cqa, desenvolvemos varios agentes e
criomos uma solucdo de IA generativa para
modelos transacionais que oferece
orientacdes e esclarece duvidas dos
clientes", antecipa.

Para Reghini, essa evolugdo representa
"a nova transformacgdo digital que vamos
viver', exigindo uma revisdo profunda dos
modelos internos dos bancos e indo muito
além da IA generativa convencional.

>
L
A pesquisa “Now decides next: generating a new future' da Deloitte indica que, entre todas as

tecnologias emergentes relacionadas a IA generativa, os agentes de IA lideram o interesse
das empresas, seguidos por sistemas multiagentes e multimodais.

Contrariando temores sobre substituicdo de empregos, um levantamento da consultoria
Gartner projeta que a IA criard aproximadamente 2 milhdes de vagas ate 2025. Essas novas
funcdes concentram-se em dreas de supervisdo, treinamento e manutencdo de sistemas de
|A, evidenciando uma reconfigura¢gdo do mercado de trabalho. Um exemplo dessa tendéncia é
o surgimento do cargo de Chief Al Officer (CAIO), que demonstra a necessidade de liderancga
especializada.

Em suma, o momento de observar passou. Para executivos e organizacdes, a experimentag¢do
proativa com agentes de IA pode ser o diferencial para transformar desafios em vantagens
competitivas e preparar as empresas para uma economia movida por inteligéncia artificial.

Sistemas
multiagentes

GenAl para
automacdo
(IA agéntica)

Capacidades
multimodais

Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancadria 2025 14



Inteligencia artificial na
ciberseguranca: aliada ou
adversaria?

Para 65% das instituicées, acompanhar a rapida evolucéo das
ameacas e um dos maiores desafios

No mundo das finangas, a ciberseguranca
deixou de ser um item secundario e se firmou
como uma prioridade. Se antes os desafios
eram riscos fisicos e limitagcdes geogrdficas,
hoje a batalha se trava no campo digital, onde
as ameacas sdo tdo sofisticadas quanto
invisiveis. NGo é para menos: a complexidade
das investidas digitais cresce diariomente e
exige uma combina¢do de antecipacdo,
deteccdo agil e uma resposta cirurgica.

O Brasil, em particular, enfrenta um cendrio
desafiador. Segundo o palestrante e escritor
Andrea lorio, "O Brasil esta no Top 10 dos
paises que mais tém ameacas de ciberataques
e no Top 3 em mais eventos de risco, detec¢do
de malwares e URLs maliciosas”.

Para lidar com essa complexidade, os bancos
ajustam sua abordagem de segurancga. A
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancdaria
2025 revela que 56% das instituicoes ja
contam com um especialista em

ciberseguranca no conselho de administracao.

Essa presenca estratégica, somada a atuag¢do
conjunta dos times de seguranca e tecnologia,
garante que a seguranca digital seja
integrada desde o inicio do desenvolvimento
de novos produtos e servicos.

Entre os desafios mais urgentes, destaca-se
a gestdo de riscos ligados a parceiros e
terceiros, um ponto de vulnerabilidade que
sO aumenta em um ecossistema financeiro
cada vez mais conectado. Acompanhar a
rapida evolucdo das ameacas e construir
uma cultura de seguranca que envolva todos
na organizagdo também exigem atencdo
constante. Para isso, a postura dos bancos
tem se tornado mais proativa, com a ajuda
de tecnologias avancadas como a
inteligéncia artificial (1A).

Andrea lorio ressalta o impacto da IA: "IA é a
nova eletricidade, pois ela € invisivel, mas

onipresente. Ela também tem uma aplicacdo
universal da qual nenhum segmento vai ficar

isento, porque melhora as operacdes e a
experiéncia do cliente". Essa comparac¢do
ilustra a abrangéncia e o potencial
transformador da |A no setor.

Na ciberseguranca, a |A € capaz de ajudar
na deteccdo proativa de ameacas, na
resposta rapida a incidentes e na andlise
de grandes volumes de dados. Na
prevencdo de fraudes, a |IA é fundamental
para identificar padrdes suspeitos em
transacdes. Ja no combate a lavagem de
dinheiro, a IA auxilia a reconhecer
transacdes suspeitas que podem indicar
atividades ilegais.

Contudo, a relacdo da IA com a
ciberseguranca é complexa, com um lado
que ajuda e outro que pode complicar. O
conceito de Adversarial Al, que se refere ao
uso malicioso da inteligéncia artificial para
enganar ou manipular outros sistemas de
IA, ilustra essa dualidade. Isso significa que
a mesma IA que fortalece as defesas pode
ser usada para planejar ataques
ciberneticos. "A IA por um lado ajuda, mas
por outro piora a ciberseguranca“, observa
lorio.




ow
Esse movimento de avanco simultédneo entre defesa e ataque cria um cendrio de tensdo Embora a IA acelere a identificacdo de riscos, adapte defesas em escala e automatize o s
permanente, onde as instituicdes precisam evoluir suas estratégias na mesma velocidade das monitoramento de vulnerabilidades, ela também cria complicacdes, jd que pode ser
ameacas. O CEO do Distrito, Gustavo Gierun, alerta que os riscos estdo se sofisticando ndo empregada para desenvolver ataques mais complexos e personalizados, dificultando a
apenas pela evolugdo da IA, mas também por outras tecnologias emergentes. "Do mesmo deteccdo. Além disso, surgem desafios como a qualidade e privacidade dos dados, um ponto
jeito que os bancos estdo usando IA para melhorar algoritmos antifraude, tem gente usando delicado em informacdes financeiras, e a necessidade de mais recursos de hardware para
para furar esses mecanismos com clonagem de pessoas, de voz e engenharia social. O suportar as ferramentas de IA. E um cendrio onde a inovacdo exige cautela e um olhar atento
avango tecnoldgico gera muitos problemas, assim como cria solugdes”, refletie. para os dois lados da moeda.

Conheca as prioridades em
ciberseguranca dos bancos:

50%

Seguranca
na nuvem

60%

Deteccdo

9 0 % e resposta

a incidentes

Gestdo de riscos
e vulnerabilidades

Maiores desafios enfrentados E mais...

80"

0 ) ) das instituicbes possuem uma equipe
75 /0 65 /0 55 /0 de analytics voltada para a preveng¢do

na gestdo da ciberseguranca:

da lavagem de dinheiro

Gerenciar riscos  Acompanhara  Criar uma cultura
relacionados a rapida evolugdo de seguranca na %
terceiros das ameacas organizacdo
das instituicdes dispdem de um time

de analytics especializado
Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2025 na prevengdo de fraudes



Investimentos em cloud crescem:
89% dos bancos ampliardo
aportes

A computacdo em cloud conquistou definitivamente as instituicdes financeiras do pais, que
enxergam na tecnologia o caminho para se manterem competitivas em um mercado cada vez
mais digital. Os numeros da Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2025 confirmam essa
tendéncia: 89% dos bancos brasileiros planejam ampliar seus investimentos em nuvem neste
ano, enquanto 11% devem manter os aportes no mesmo patamar.

Por tras desse movimento estd uma sinergia poderosa entre nuvem e inteligéncia artificial
generativa. O relatorio "2025 Banking and Capital Markets Outlook", da Deloitte, mostra que
62% das empresas com experiéncia em IA generativa estdo investindo mais pesado em
infraestrutura de nuvem. Isso ndo é coincidéncia: a IA generativa precisa de uma base
robusta para funcionar bem, e a nuvem oferece a capacidade de processar enormes volumes
de dados com agilidade e flexibilidade.

O setor bancdario esta sendo pioneiro na ado¢ao de novas tecnologias. Porém,
ndo é sé adotar tecnologia, € adotar com algum tipo de propoésito para
aumentar a eficiéncia e a gestao de riscos. Entendemos como industria que

precisamos pensar na forma agil de tomar decis@o, dar uma resposta a um
incidente e promover uma nova experiéncia para o cliente final”, pontua o sécio
lider da Industria de Servicos Financeiros da Deloitte Brasil, Sergio Biagini.

Economia que aparece no orcamento

Se inicialmente a nuvem atraia pela promessa de
inovacdo, hoje o apelo financeiro ganha
destaque. A reducdo de custos saltou da 109 para
a 39 posicdo entre as prioridades dos bancos,
refletindo a maturidade das estrategias de
transformacgado digital.

Os bancos comecaram a colher os frutos de
infraestruturas mais enxutas e eficientes. Com a
combinacdo de IA e cloud, conseguem processar
dados em tempo real, automatizar processos que
antes dependiam de intervencdo humana e se
adaptar mais rapidamente ds mudancas do
mercado.

A teoria se materializa em diversas dreas. Em s e
2024, por exemplo, os dominios de negdcio
(setores especificos de atuacdo) em bancos com AR S50
maior maturidade em IA foram migrados para a
nuvem. Nesse grupo, 100% das operacdes de
Open Banking/Finance e 67% das relacionadas ao

Pix fizeram essa transicdo.

Para 2025, os departamentos de financas e e N N
tesouraria devem ser os proximos na fila da G b R R
migracdo. A estratégia predominante continua S
sendo a nuvem hibrida, escolhida por 80% dos
bancos. Mais de 60% das instituicdées também
apostam na nuvem privada por questdes de
controle e conformidade regulatoria.

O cendadrio deixa evidente uma transformacdo que vai além da simples ado¢cdo tecnoldgica.
Os bancos brasileiros descobriram que cloud e inteligéncia artificial se complementam de
forma estratégica: uma alimenta a outra em um ciclo que deve redefinir a experiéncia
bancdria.

Enquanto a IA generativa demanda infraestrutura robusta para processar volumes imensos
de informacdes, a cloud oferece exatamente essa base sdolida. Em contrapartida, os
algoritmos inteligentes otimizam o uso da nuvem, tornando-a mais eficiente e estratégica.



Acesso facilitado a
inovagoes/tecnologias avancadas

Projecoes de investimento em cloud para 2025
em comparacdao com 2024

Escalabilidade

Reducdo de custos

Agilidade em fazer mudancas

Backups automaticos e
recuperagﬁo de desastres Fonte: Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancdria 2025
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posiciona para liderar a America

Latina ru

Trés anos apos o inicio da implementag¢cdo da tecnologia 5G no pais, o Brasil se posiciona para
liderar a conectividade de quinta geragcdo na América Latina em 2025. Enquanto prepara o
terreno para o futuro 6G, prometido para 2035 com velocidade 100 vezes superior, a
tecnologia atual impacta segmentos estratégicos da economia.
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O setor financeiro saiu na frente
na adocdo do 5G FWA (Fixed
Wireless Access), modalidade de
banda larga fixa que deve
conquistar 20% do mercado
brasileiro até 2026, conforme
estima o governo. "O grande
consumidor que temos hoje é o
mercado financeiro, que usa isso
no dia a dia tanto na experiéncia
do cliente quanto na deteccdo
de fraudes”, declara o diretor de
Marketing para Grandes
Empresas e Governo da Claro
Empresas, Alexandre Gomes.

No painel "6G e 6G, aproximando
real e virtual®, o diretor-executivo
do BTG Pactual, Eduardo Bento,
reforcou a importdncia da
conectividade para o setor. "No

mercado financeiro, conectividade é essencial para dar uma boa experiéncia aos clientes.
Apostamos em nossos canais digitais para que possam resolver tudo com agilidade e, sem

conectividade, isso simplesmente ndo seria possivel".

Como exemplo pratico da revolucdo em curso, Bento cita um chat desenvolvido com
inteligéncia artificial generativa via WhatsApp, capaz de executar comandos de voz simples,
como: "faca um Pix para a minha esposa”. Para ele, "o 5G estd apenas no inicio da sua

jornada”.

— Agronegocio e industria
aceleram transformacao digital

De acordo com o presidente da
consultoria Teleco, Eduardo Tude, outras
dreas também vém demonstrando
aplicagcdes avancadas da tecnologia. "No
Brasil, quem estd mais avancado € o
agronegocio e o setor de oleo e gds. Ja
quem tem a necessidade mais forte € a
industria”, pontua.

O impacto na produtividade industrial é
mensuravel: "Se ela ganha um segundo na
montagem do carro, por exemplo, isso
resulta na producdo de um carro a mais ao
final do dia", exemplifica Tude.

Gomes, da Claro, identifica 3 frentes
principais de aplicacao:

€0 Redes privadas voltadas
a industria;

@) FWA para pontos que exigem
mobilidade;

€ Agilidade e o movimento Open

Gateway. (iniciativa global que visa abrir e
padronizar interfaces de rede para desenvolvedores
criarem novos servicos).

— Cobertura se expande pelo

territorio nacional

Com mais de 800 municipios cobertos pela
tecnologia, segundo dados da Anatel, 0 5G
brasileiro constréi uma base solida para
futuras evolucdes. "Temos uma
infraestrutura robusta e bem preparada,
que entrega capacidade, informacdo e
menor laténcia. Isso resulta em um
tratamento melhor dos dados”, avalia
Gomes.

Especificamente sobre o 5G FWA, Tude vé
potencial em nichos especificos. "Na@o
acredito que serd uma solucdo de grande
escala para o consumidor final, mas é
excelente para abrir novos pontos com alta
velocidade ou como opcdo de backup.
Muitas empresas ja estdo adotando para
essa finalidade", observa.

Para os especialistas, o avanco atual é mais
do que um ciclo tecnoldgico: € um
movimento estratéegico que posiciona o
Brasil de forma competitiva no cendrio
global. "Temos um caminho todo a ser
percorrido. A miss@o agora € fazer o0 5G
bem feito para, a partir dessa base, evoluir

para o 6G", conclui Gomes.
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|A generativa deve permanecer
como tendéncia por mais 5 anos,
diz CEO da MIT Technology Review

Se vocé acha que o buzz em torno da inteligéncia artificial generativa vai diminuir em breve,
pode repensar. Segundo a CEO da MIT Technology Review, Elizabeth Bramson-Boudreau,
ainda estamos longe do fim desse ciclo de entusiasmo. "Estamos no auge da tecnologia, com
todos falando sobre o tema, e essa empolgacao deve continuar por pelo menos mais cinco
anos”, afirma durante sua participacdo no FEBRABAN TECH 2025.

Para ela, esse ritmo intenso de discussdo e inovacdo deve se manter por algum tempo até s
que ocorra o que Elizabeth descreveu como “uma fase de desencantamento, seguida de um

platd produtivo, quando as expectativas se acertam”. SO apds esse processo a |A deve

alcanc¢ar um estdagio mais estdvel de produtividade, com aplicagdées mais maduras e

resultados concretos.

Entre as principais tendéncias identificadas pela equipe da publicacdo, responsavel por
elaborar anualmente a lista *10 Breakthrough Technologies", estd a ascensdo dos small
language models (SLMs) ou pequenos modelos de linguagem.

Diferente dos grandes modelos generativos que dominaram os primeiros anos dessa
revolucd@o, os SLMs tém arquitetura mais enxuta, exigem menos dados para o treinamento e
s@o muito mais acessiveis em termos de custo computacional.

“Esses modelos estdo ganhando importdncia porque usam menos pardmetros, sdo mais
baratos de desenvolver, tém boa performance e podem até funcionar offline”, explica
Elizabeth. Por conta dessa eficiéncia, os SLMs comecam a ser adotados em tarefas mais
especificas, onde um grande modelo ndo seria a
solucdo mais vidvel.

Como
as SL Ms Coleta de

Dados

' ?
Funcionam? Ny

A especialista destacou ainda que o
movimento em direcdo aos SLMs
também atende a uma demanda
crescente por solucdes de IA
que sejam mais sustentaveis,
tanto do ponto de vista
energetico quanto
i eraetico d |
inanceiro. “Eles analisam
uma quantidade limitada
de varidveis, mas sdo
altamente eficazes em
contextos bem definidos”,
completa.

‘ J Diante desse cendrio, a
recomendacdo de Elizabeth
para as empresas €

acompanhar de perto essa
nova gera¢cdo de modelos e
comecar a testar aplicacdes

praticas, antes que a proxima

&= onda de transformacdo chegue.

Uso do Arquitetura
Modelo do Modelo

. Treinamento
Ajuste do Modelo
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https://www.technologyreview.com/2025/01/03/1109178/10-breakthrough-technologies-2025/

Nobel de Economia, Paul Romer alerta

para os riscos da inteligencia artificial

Uma das atragcdes mais aguardadas do FEBRABAN
TECH 2025 foi a palestra do economista, professor
do Boston College e vencedor do Prémio Nobel de
Economia, Paul Romer. Ele trouxe um olhar critico
sobre a inteligéncia artificial, destacando que,
apesar de impressionante, a tecnologia exige
cautela e uma base cientifica solida para realmente
impulsionar o progresso. Sua participa¢cdo no painel
“Inovacdo, crescimento e o futuro da economia na
era da inteligéncia” serviu como um alerta sobre os
riscos e a necessidade de um uso mais consciente
da IA.

Romer foi direto ao afirmar que a inteligéncia
artificial €, em sua esséncia, uma ferramenta
matematica. Isso significa que ela estd sujeita a
falhas e vieses, que surgem da enorme quantidade
de dados e dos filtros, conscientes ou inconscientes,
aplicados durante o treinamento dos modelos. "A
mensagem que quero passar € que grandes modelos
de linguagem podem ser uteis, mas também podem
falhar”, resume.

Além disso, o economista pontuou que o progresso
humano é impulsionado pelo compartilhamento de
conhecimento. Sistemas como a ciéncia, a justica e

Um questionamento que ele trouxe foi: como
equilibrar inovacao e seguranca? Para o Nobel,
a resposta passa necessariaomente por mais
transparéncia, supervisdo humana e um
compromisso real com a qualidade das
informacdes. Ndo se trata de frear o
desenvolvimento tecnologico, mas de
amadurecer a forma como lidamos com ele.
Especialmente no setor financeiro, onde
decisdes baseadas em informacgoes incorretas
podem ter consequéncias sistémicas.

-
P

o jornalismo evoluiram para guiar as sociedades em dire¢do a verdade. Ele argumentou que, A mensagem do Nobel foi clara: a inteligéncia artificial tem
na era da IA, esse rigor € ainda mais importante, sobretudo com o aumento das alucinagoes, potencial transformador, mas sé cumprird essa promessa se for
ou seja, informagdes incorretas e inventadas por modelos de linguagem. desenvolvida com responsabilidade. Para quem esperava ouvir

Romer defendeu uma abordagem aberta, transparente e cientifica para que a IA possa, de

apenas elogios a revolucdo digital, a palestra de Paul Romer serviu
como um necessario momento de reflexdo.

fato, contribuir para o progresso da humanidade. Para ele, o maior problema ndo estd na
tecnologia em si, mas na forma como ela vem sendo desenvolvida e comercializada.
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O FEBRABAN TECH 2025 foi mais uma vez um ponto
de encontro estratégico para liderancas
interessadas em entender o futuro do setor
financeiro. O evento reuniu representantes de
bancos, empresas de tecnologia, especialistas em
inovacdo, alem de grandes nomes do cendrio global
como Paul Romer, Sandy Carter e Elizabeth
Bramson-Boudreau.

As discussdes mostraram que a inteligéncia
artificial, com destaque para a IA generativa, segue
como protagonista na transformacdo do setor.
Temas como ciberseguranga, cloud e as novas
funcionalidades do Pix também reforcaram a
urgéncia de adoc¢do de solugdes tecnologicas
robustas, capazes de trazer mais eficiéncia,
personalizacdo e segurancga.

Os bancos estdo revendo processos, ajustando suas
culturas internas e acelerando a implementacdo de
novas tecnologias para atender a um mercado cada
vez mais digital. O desafio, porem, vai alem da
adocdo de ferramentas: envolve repensar
estrateégias, antecipar riscos e encontrar as
melhores formas de gerar valor com inovagdo.

A grande questdo é: como transformar tantos
aprendizados e tendéncias em agdes estrategicas
que tragam resultados reais para o hegocio? Como
unir tecnologia, inovacdo e estrategia de forma
pratica e direcionada?

Para isso, contar com parceiros que conhecem o
setor e tém foco em impulsionar a transformacdo
digital é essencial. A € um ecossistema de
tecnologia e inovagdo, com solugdes voltadas ao
desenvolvimento de produtos e servicos financeiros
de alto impacto. Nosso time #SanguelLaranja esta
pronto para apoiar sua empresa nessa jornada, com
atencdo as particularidades e desafios do seu
negocio.

Vamos juntos transformar o futuro
da sua instituicao?



https://wa.me/5511992908904?text=Oi%2C%20baixei%20o%20e-book%20do%20FEBRABAN%20TECH%20e%20gostaria%20de%20falar%20com%20um%20especialista.
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Conheca nossos cases de sucesso

Implementacdo de FinOps para otimizar a gestao
de recursos em nuvem

Estruturamos uma solu¢cdo de gestdo de recursos em nuvem focada
em inteligéncia, seguranca e economia para um banco brasileiro de
uma montadora, visando reduzir custos e melhorar a performance.

= Reducdo mensal de 20% nos custos com nuvem

L/ Projecdo de R$ 2,6 milhées economizados ao longo de 1 ano

Novo portfolio de produtos financeiros

Apoiamos uma das maiores administradoras de consoércios do Brasil
no desenvolvimento de um novo portfolio de produtos financeiros.

O objetivo foi aumentar a receita e fidelizar clientes atravées de um
estudo das necessidades e expectativas, e da criacdo de uma
plataforma tecnoldgica para uma experiéncia otimizada.

[&) Potencial de R$ 1T00M em faturamento no ano 1

Fale com um dos
nossos especialistas.

Conta digital personalizada : _
2 'l-l|||.J-_ Ty I"'-Il"_

"] fino

Cocriamos com uma bantech nacional uma conta exclusiva para
os motoristas do aplicativo lider de transporte de passageiros
com vantagens unicas.

2 +1 milhdo de correntistas cadastrados no periodo de 2 anos



https://www.facebook.com/grupo.fcamara
https://www.linkedin.com/company/grupofcamara
https://www.youtube.com/c/grupofcamara
https://www.instagram.com/grupo.fcamara/



